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MCTPAXKUBAIGE O YIIOTPEBU UHOOPMALIMOHO-
KOMYHUKALIMOHUX TEXHOJIOTHJA Y JOMARMHCTBUMA U
MOJEJUHAYHO

ITPABHU OCHOB

OBa CTaTUCTUYKA aKTHUBHOCT Ce MPOBOJM Ha OCHOBY 3aKOoHa O cTaTUCTHIM PenyGsnke Cpricke
(,Cry>x6eHu raacHuK Peny6uinke Cpricke”, 6poj 85/03), CtaTucTuukor nporpama Peny6inike Cpricke u
Baxkeher roguiimer [yaHa pazja Peny6/iMYKOT 3aBo/ia 32 CTATUCTHUKY.

METO/OJIOIIKE OCHOBE

Ln/b ¥ CAAPXKAJ CTATHCTHYKE AKTHBHOCTH

UcTpaxkuBamwe 0 ynorpebu WHPOPMAIMOHO-KOMYHUKAIMOHUX TEXHOJIOTHja y JoMahMHCTBUMA U
nojeguHayHo (MKT-/) Peny6siMuky 3aBoj, 32 CTATUCTUKY IPOBOJM Kao I'OJMIIEE UCTPAKUBAKE €A
IUJbEM JIa Cce JoOUje MOTNYHMja CIMKA O CTelleHy pa3Boja MHPOpPMaIMOHOT JApymTBa y Pemy6auiu
Cprckoj. Pe3yaTaT oBe CTAaTUCTUYKE aKTHBHOCTU Cy MOJAIU O 3aCTYIMJbEHOCTH WHGOPMAIUOHO-
KOMYHHUKALMOHUX TEXHOJIOTHja y AoMahMHCTBUMA, yIOTPeOU pauyHapa, UHTepHeTa U UHGOPMATHUUKO]
MHCMEHOCTU CTAaHOBHUINTBA. OBM MOJAAIM Cy BeoMa BakaH HM3BOP KOJ, KpeHhpamwa, peausalyje U
yHanpehewa NoJIMTHKA ¥ 06J1acTu HHPopMalMoHor JpymTea y Peny6aunu Cprickoj.

JEAHHHIIE TOCMATPAbA / JEJHHHIE AHKETHPAIA

JenuHUlle MOCcMaTpama Cy JiMIa CTapocTy oA 16 g0 74 roAuHe U HUXOBa JoMahMHCTBA. JeUHUIIA
aHKeTHpama je 4iaH usabpaHor foMmahuHcTBa. M3abpaHa jinija oAroBapajy Ha NUTamba U3 YIUTHUKA Y
CBOje UMe, a /103B0JbeHa je MOTYNHOCT J1a y ’bUXOBO UMe 0/ir0Bapa JpyTH 4iaH AoMahuHCTBa.

OBYXBAT

[Ipema meTonosoruju EBpoctaTta o6yxBaheHna cy joMahMHCTBA ca HajMame jeJHUM 4JIaHOM CTapOCTH
n3sMebhy 16 u 74 rogvHa }KMBOTa Kao U MOjeAUHIY HcTe cTapocHe f0o6u. OkBup 3a UKT y3opak je HOBH
BbuX MacTtep y30pak.

AHKeTOM ce He 06yxBaTajy KOJIEKTHMBHA AoMahHHCTBA (OM MJIM XOTeJl 3a caMlie, CTYeHTCKH, hauku
JI0M, JIOM 3a Jjelly U OMJIaIUHY ca TOCeOHUM NoTpebaMa, oM 3a COLMja/IHO YyIPOoXKeHy Jjely, 0M 3a
NeH3HOHepe, CTape U U3HEeMOrJle, APYry JJOMOBH 3a 30pHHbaBabe U Hery, CaMOCTaHH, MaHaCTUPH,
WHTEPHATH U CJL.).

HUctpaxxkuBame 0 ynotpe6u HHPopMaioHO-KOMyHHKAILIMOHUX TEXHOJIOTHja y npeAy3ehnMa 1



METO/ H IEPHOAHKA ITPHKYI/bAA II0OJATAKA

[Ipukyn/batbe nojaTaka o06aB/ba Ce jeJaHNyT TroJullke Ha 6a3u  y30pka TenedOHCKUM
vHTepBjyucamweM (CATI). Y3opaxk je fyU3ajHMpaH Kao cTpaTUGUKOBAHU JBOETANHU CAY4YajHU y30paK. Y
MPBOj eTaly U3BPIIEeH je U360p NMpeJJMMUHAPHUX jeIUHUIIA Y30PKOBaha. Y APyroj eTanyu U3BPIIEH je
n360p fomahuHcTaBa. CTpaTuduKanyja y ogabupy fJoMahuHCcTaBa je U3BplIeHa U IpeMa TUIY HaceJba
(rpagcko W ocTaso) Tako Ja ce paju O CTPaTUPHUKOBAHOM [BOETANHOM CJY4ajHOM Y30DKY.
PedepeHTHH mepuoj je BpujeMe 3a Koje ce BPIUMJIO NPUKYI/bakbe NMoJaTaka. [JlaBHU pedepeHTHHU
Nepuo/, Cy TP Mjecelia Koja Cy NpeTXouja UHTepBjyucamwy. 3a ogpeheHr 6poj nuTamwa pedpepeHTHU
MepUo/, je MpeTXoAHUX 12 Mjeceniu.

OBABE3A 3ALITHTE NOBJEP/bHBHX MOJATAKA

[ToBjep/bMBOCT NMOJiaTaka M 3alITUTA IMYHUX I0/laTaKa 3arapaHTOBaHa je 4aHOBUMa 25. U 27. 3aKoHa
o cratuctuniy Peny6suke Cprcke (,Cnyxk6eHu ryacHUK Peny6suke Cprcke“, 6poj 85/03) u
[IlpaBUJIHUKOM O 3alUTUTH TOBjep/bMBUX IMoJaTaka Peny6iuMykor 3aBoJa 3a CTAaTUCTHKY.
[ToBjep/bMBOCT CTAaTUCTHMYKUX MOJAaTaka OCUIypaBa Cce U 3aKOHOM O 3alITUTH JIMYHHUX NOJAaTaka
(,Cnyx6eHu riacHuk buX“ 6p.49/06)."

C TuM y Be3H, NoJaTKe MPUKYI/beHE Y CTATUCTHUYKe CBpXe, 3aBOJi HE CMHUje KOPUCTUTH 3a JApyre
HaMjeHe U 06jaB/bUBATH Kao NOjeIMHAYHE.

JAEOHHHUIIHJE

UHopmanmona texnosoruja (IT): TexHosiorMja Koja KOPUCTU payyHape 3a MPUKYI/bakbe, 06paay,
qyBame, 3alITUTY U NpeHoc MHPopMaLMja. Y caBpeMeHUM ycJ0BUMa Cy O6UYHO payyHapH [I0BEe3aHU y
MpeXy M Taja je pujed 0 HHPOpPMaLMOHO-KOMyHHMKaLMOHOj TexHosoruju (engl. Information and
Communications Technology - ICT).

PauyyHap uiu KomnjyTtep (eHrJ. computer, ofi 1aT. computare: cabupaTty, pauyHaTh): CioxeH ypehaj
Koju ce cactoju of xapgBepa (hardware) ¢usnukux aujesioBa payyHapa, ONMUIJBUBUX, BUAJ/bUBUX
JujesioBa U nporpama (software) Tj. mporpaMcke moJipiike: CKyna Hape/6u “pasyM/bUBUX’ paduyHapy
Koje mokpehy mweroB paj;: ymyTcTaBa ONUIJbMBUM /[IMjeJIOBMMA, HapeAOu 1iTa JAa paze. PauyHapu
obyxBaTajy nepcoHasHe payyHape (PC), mpeHocHe padyHape (laptop), TabJsieTe U ocTasie MpeHOCHE
ypebaje (ocuM namMmeTHUX TesedoHa).

HHTepHeT: ['106a/1HM eJIeKTPOHCKU KOMYHMKALlMOHU CUCTEM CauyMibeH 0J] BeJIMKOT 6poja Mehyco6HO
NOBe3aHUX pauyHAapCKUX Mpexa U ypebhaja, koju pasMjemyjy nosaTke Kopuctehu 3ajeJHUYKU CKyI
KOMYHHUKaLMOHUX IPOTOKOJIA.

IllupokonojacHu mnpuctyn uHHTepHeTy (Broadband): HauuH mnoBe3suBala Ha WHTEPHET KOjU
omoryhyje BesivKe 6p3vHe MpeHoca MojaTaka U NpeJcTaB/ba KOMyHHUKAIMOHU CUCTEM YMjU HOCHJIALL
(HOp. ONTHYKKM KabJ) MPEHOCH YMHOXKeHe IoJaTKe HUCTOBPEMEHO 0K Cy MOjeiMHAYHU MoJaIx
MO/JYJIMCAaHU Ha OCEOHUM ppeKBeHIHjaMa.

IperpaxkuBay: CodTBepCKO pjelierbe 3a MpeTpakuBakbe Mo HHTepHeTy. To je mporpam, anJinKanuja
KOja ce KOPUCTH 3a yYMTaBalbe UHTEPHET CTPaHHULA U APYTUX CaJipKaja Ha MHTepHeTy. HajnosHaTuju
npetpaxkuBadu cy Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome ut,.

IIpeysumamwe (Download): [Ipouec konupamwa JoKyMeHaTa Ha KOPHCHUYKH KOMIIjyTEp ca HEKOT
JIpyror KOMIIjyTepa U1 KOMIjyTepa y OKBUPY MUHTEPHET CepBHca.

EjleKTpoHCKa TproBuHa (eHrJ. e-commerce): KynoBuHa uiu npojaja gobapa Uiu ycayra nyTem
WHTEpHeTa.
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E/sleKTpoHCKa momTa: EJIeKTPOHCKM IMpPeHOoC MopykKe, YK/by4yjyhu TekcT u npuiore (attachment), ¢
jelHOT payyHapa Ha APyTH padyyHap, MyTeM UHTepHeTa.

EJIeKTPOHCKHM CepBHUCHM jaBHe ynpaBe (eHIJ. e-government): eJeKTPOHCKHM KOHTAaKTH INyTeM
VMHTEpHeTa ca jaBHUM MHCTUTYLHjaMa Y CBPXY 00Hjaba NOTpeOHUX MHOpMalLMja U yCayra.

WHpopmManMoHa CUTYpHOCT: O04YyBale MOBEP/bUBOCTH, HHTErPUTETAa U  PACHOJIONKHUBOCTHU
nHdopmanuja, a 06e36jehyje ce momohy nmpaBu/a 3alITUTE NMOJaTaka Ha GU3UYKOM, TEXHUYKOM M
OpraHU3alMOHOM HHUBOY.

GPRS (General Packet Radio Service): [[poToko. kKoju 6eKUYHUM IyTeM 06e36jehyje npeHoc nyTeM
GSM mpexe.

Bupyc je pauyHapcKu NporpaM 4uje MOKpeTame M yYUTaBakbe M3a3uBa oluTeherwe WU Gpucarbe
nojiaTaka Ha payyHapy.

WiFi je 6exxuyHa Mpexka rjije ce mogauu u3Melhy JBa WM Bulle ypehaja mpeHoce momohy pazauo
dpekBeHIMja U oAroBapajyhux aHTeHa.

OBPAJIA IOJJATAKA

KoHTpoJia 1 06pajia CTaTUCTUYKOT MaTepHjasia HAKOH HHTEPBjyHCaka je OpraHU30BaHa y [eHTpaIu
Peny6M4Kor 3aBo/ia 32 CTaTUCTUKY Peny6snke Cpricke.

[lofany NpUKyNJ/beHU 0/l aHKETHPAHUX JIMLA, IPe/iCTaB/bajy OCHOBY 3a MPOIjeHy MoJaTaKa 3a LUjes1y
nomnyJialidjy Kpo3 NoCTynak NoHJepHucamwa nogaTtaka. [lonepu cy uspadyHaTH y JiBa Kopaka. Y IpBOM
KOpaKy CBakoM ZloMahMHCTBY U3ab6paHOM Y y30paK, 0/jje/beH je MOHJEP Y30pKa, KOjU je u3payyHaT
Kao pelMIIpOYHA BPHUjeJHOCT BjepoBaTHohe H360pa mojeuHor goMahuHCTBA. Y JApPyroM Kopaky
M3BPIIEHO je NMpuJarohaBame M0 OCHOBY Heo/3MBa. /lo MOMeHTa Kajia Oyly UCIyHeHHU YCJIOBHU 3a
kopuuhewe nomMohHe uHboOpMalyje 3a Npolec Kajubpauuje, NpuMjemyje ce KJacMyHa KOpeKLHja
NOH/ZIEpa 3a CBaKU CTPATyM Kako OW Ce Ha/IOKHAJMO YKYINHU HEOAroBOp, MO/ NPETIOCTaBKOM Ja Cy
jelMHUIIE KOje HUCY O/ITOBOPHJIE y CBAKOM CMUCJIY CJIMYHE jeJHUHUIIaMa Koje Cy o/iroBopuJie y3uMajyhu
y 0063Up LiM/beBe UCTPAKUBabA.

ArperupameM NOHJEPUCAHUX INOJaTaka Ha JOMeHMMa OJi UHTepeca, M3padyyHaBajy ce OljjeHe
Helo3HaTUX NapaMeTapa nonyjaudje. HakoH ¢dopmupamwa 6ase mojaTaka paZud ce aHalIM3a,
TabesMpame U 06jaB/bHBakbe MoJaTaKa.

YCcArJ1AHIEHOCT CA MEBYHAPOJHHUM ITPEIIOPYKAMA H CTAHJJAP/IHMA

UctpaxkuBame o ynotpebu MKT-a y momahuHCcTBUMA U II0je JUHAYHO YCKJIaheHH cy ca MeTo10/10THjoM
EBpocTaT-a u perynatuBama EY 3a craTuctuke o MHGOpPMALMOHOM JPYIITBY KOje ce W3/ajy Ha
roMIIKkEM HUBOY, @ TaKohe ¥ ca OCHOBHOM peryJaTUBOM 3a UCTPaXKUBaka Ha y30pKy AoMahuHcTaBa
v nojeauHana, EBpornckor mapsiamenTa u Casjeta (E3-a) 6p. 2019/1700.

OPTAHU3ALHNJATIPOBOBEHA CTATUCTHYKE AKTUBHOCTH

OPrAHH 3A IPOBOBEHE AKTUBHOCTH

Y cknany ca CTaTUCTUYKUM NporpamMoM Peny6snke Cpricke mpunpemy, opraHu3aliyjy u cipoBoheme
HCTPaKMBabha, Kao U 00paZly MPUKYIJbEHUX IOJjaTaka, Bpud PenyGaMYKKM 3aBOJ 32 CTATUCTHUKY
Peny6sinike Cpricke.
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OBABE3A JJABAHA ITOJJATAKA

O6aBesa JaBama nojlaTaka 3aBo/ly 3aCHHUBA ce Ha YiaHy 8. 3akoHa o craTucTulid Peny6.vke Cpricke
(,Cy>x6enu rinacHuK Peny6sinke Cpricke®, 6p. 85/03).

BPHJEME NIPHKYI/bAA ITOJATAKA

[Ipukyn/bake nojaTaka UHTepPBjyrcameM TesnepoHoM npaheHo nyteMm pauyHapa (CATI) o6aBsba ce
TOKOM anpusa/Maja Tekyhe roguHe.

HHCTPYMEHTAPH]YM

3a mnpoBohewme HCTpaKHMBaka O YyHNoTpe6u HHGOPMALMOHO-KOMYHUKALlMOHUX TeXHOJIOTHjA Y
JoMahMHCTBUMaA U [T0jeJUHAYHO yTBpheHHU Cy ciesehy MeTOA0JI0IKU HHCTPYMEHTH:

e Cnucak foMahMHCTaBa M3abpaHUX y y30paK

e YnuTtHuK - UKT-/I

e YHOyTCTBO.

IIYBJ/IMKOBAIBE

[Moganu ce my6/1MKyjy 3a HUBO Peny6.uinke Cpricke y 06JIMKY TOMIIIHET CAOMIITEHA Ha CYK6eH0j Beb
cTpaHuuM 3aBojia. TymMavyerwe My6JMKOBAaHUX MOAATaKa Y UCK/bYYHUBOj je HAAJIEKHOCTH Peny6inuKor
3aB0/a 3a CTAaTUCTUKY Peny6unke Cpricke.

IIpunpemuia:
Anekcanppa honsara

Iloc/be abe axKypupame:
03.10.2023.
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