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1. KoHTaKkT

1.1. HagnexHa uHctutyumja PEMYBINNYKM S3ABO[ 3A CTATUCTUKY PEMYBJIMKE CPICKE

1.2. HapnexHa opraHm3aumoHa .
CekTop eKOHOMCKUX cTaTucTuka - Ofjerere yCrnyXHUx ctaTuctuka

jeanHuua

1.3. KoHTakT ocoba AnekcaHapa hoHnara

1.4. ®yHKuMja KOHTaKT ocobe BULLIM CTPYYHU capafHUK

1.5. TlNowTaHcka agpeca Berbka MnaheHouha 12 g, 78000 Bawnsa Jlyka, Penybnuka Cpncka, BocHa n
KOHTakKkTa XepuerosuHa

1.6. E-mail agpeca KoHTakTa aleksandra.djonlaga@rzs.rs.ba

1.7. bpoj TenegoHa +387 51 332 715

1.8. bpoj hakca +387 51 332 750

2. Axypuparme meTanogataka

2.1. OaTtym nocreefhe notepae

01.03.2021.
BaNMAHOCTY MeTanogaTaka
2.2. Ratym nocrbeawe objase 4 14 5001
MeTanogaraka o '
2.3. OdaTtym nocrbegner 01.03.2021

axypuparba MeTanoaaTaka


mailto:aleksandra.djonlaga@rzs.rs.ba

3. MNpe3eHTaumja ctaTUCTUKE

3.1. Onuc nopgataka

NcTpaxuneare 0 ynoTpebun MHpOopMaLMOHO-KOMYHUKALMOHMX TexHonoruja y npeaysehmuma (UKT-I1) cnpoBoau ce
ca unrbem ga ce gobwujy nogaum o 3acTynibeHOCTH U Kopuwhery MHpOPMAaLMOHO-KOMYHUKALMOHMX TEXHOSormja
on cTtpaHe npegy3eha. lNMogaun gobuvjeHn OBUM WCTpaXMBakeEM MOTy MOCNYXUTW Kao gobpa ocHoBa 3a
nnaHvpamwe Aarber passoja MHpOPMaLMOHO-KOMYHUKALMOHNX TEXHOMOMMja U NpeacTaBibajy BakaH U3BOp 3a
cnpoBohere nonuTuke y obnactn nicpopmauyuoHor gpywtea y Penybnuum Cpncko;.

3.2. Cnctem knacudmkaumja

Mpunukom npoBoherwa MCTpaxuBarba 3a nofaTke O eKOHOMCKOj akTMBHOCTM KopuliTeHa je Knacudwukauwmja
pjenatHoctn KO BuX 2010 cagpajHO M CTPYKTYpPHO y NOTNYHOCTM ofdroeapa EY Ctatuctuykoj knacudukaumjmn
njenatHoctn NACE Rev2.

3.3. ObyxBaheHu cekTop

C - lNpepahuBayka nHaycTpuja;

F - 'paheBunHapcTBO;

G - TproBvHa Ha BENWKO 1 Mano, nonpaska MOTOPHMX BO3WMa U MOTOLMKana;

H - Caobpahaj n cknaguwiteme,

L n M - MNocnoBare HekpeTHMHama; CTpy4yHe, HaydHe 1 TEXHUYKE AjenaTHOCTY;

D u E - lNpowussogha 1 cHabajeBame enekKTpUYHOM eHeprjom, racom, napomM 1 knumaTtusauuja; CHabgjeBame
BOLOM; KaHanusauuja, ynpaerbake O0TNaaoM AjenaTtHocTv caHauuje (pemegunjaumje) XXuBoTHe CpeauHe;

| - [jenaTHOCTM NpyXaka CMjeLlTaja, Npunpeme 1 Nocny>xmsarwa xpaHe; XoTenujepcTso 1 yrocTUTerbCTBO;

J - UHdpopmaumje n komyHukauuje,

N 1 S (rpaHa 95.1) - AoMuHUCTpaTuBHE 1 NoMohHe ycnyxHe ajenatHocTu; [Nonpaske padyHapa.

3.4. CTaTUCTUYKM KOHLUEeNTU 1 aeduHuLmje

Heke of BaXxkHUjuUX geurHnLmja cTaTUCTUYKOT UCTPaXmBara 0 MHPOPMALMOHO-KOMYHUKALWMOHUM TEXHOMOrnjama
cy:

Mudopmaumona texHonoruja (IT): TexHonorvja Koja KOPUCTM padyHape 3a npukynrbawe, obpagy, yyBame,
3alWTUTY U NPEHOC MHdopMauuja. Y caBpeMeHUM ycrnosuma cy obnyHO padyHapu NoBe3aHu y Mpexy 1 Taja je
pujey 0 MHopMaLMOHO-KOMYHUKaLMoHOj TexHonoruju (engl. Information and Communications Technology - ICT).

PauyHap vwnu komnjyTtep (eHrn. computer, og nat. computare: cabupatu, padyHatu): CnoxeH ypehaj koju ce
cacToju of xapasepa (hardware) cdusmukux genosa padyHapa, ONUNILUBUX, BUATBUBUX AerioBa WM nporpamMa
(software) Tj. nporpamcke nogpLuke: ckyna Hapeabu “pasymrbmemx” padyHapy Koje nokpehy Heroe pag; ynytcrasa
onuNILMBUM JenoBuMma, Hapeabu wrta aa page. PavyHapu obyxBatajy nepcoHanHe padyHape (PC), npeHocHe
payvyHape (laptop), TabneTe n octane npeHocHe ypehaje (ocMM NnaMmeTHUX TenedoHa).

MuTepHeT: [MobanHn enekTpOHCKN KOMYHMKALMOHN CUCTEM CayvnkbeH oA Benukor 6poja mehycobHo noBesaHux
padyHapckmx mMpexa u ypehaja, koju pasmewyjy nogatke Kopuctehu 3ajegHUYKM CKyn KOMYHMKaLMOHMX
npoTokona.

LUnpokonojacHu npuctyn uHtepHety (Broadband): HaunH noBeanBarwa Ha UHTEPHET KOju oMoryhyje Benuke
Op3vHe npeHoca nogaTtaka M NpeAcTaBiba KOMYHUKALWOHM CUCTEM Yuju Hocunay (HNp. onTuUYku kabn) npeHocu
YMHOX€eHe nogaTke UCTOBPEMEHO AOK Cy NojeAMHaYHu nogauun MogynucaHn Ha nocebHum ppekBeHumjama.

AOurutanHu npousBoau unm ycnyre: Poba unu ycnyre koje Mory aa ce Hapy4e 1 ucrnopyye nytem Komnjytepa,
Tj. MHTepHeTa (HNp. My3uka, punMoBu, BUAEO urpmue).

EnekTpoHcka TproBuHa (eHrn. e-commerce): KynosuHa unu npogaja gobapa unu ycnyra nytem MHTepHeTa.

EnekTpoHCKM cepBUCU jaBHe ynpaBe (eHrn. e-government): enekTpoHCKM KOHTakTW MyTem MHTepHeTa ca
jaBHUM MHCTUTYUMjaMa y CBpXY Aobujara NoTpebHNX nHdopmaumja n ycnyra.

MHdopMaLmoHa CUrypHOCT: O4yyBake MOBEpPrbMBOCTW, MHTErpuTeTa M pacrofioXMBOCTM WHdopMauuja, a
obe3bjefyje ce nomohy npasBuna 3alTUTe Nogartaka Ha U3NYKOM, TEXHUYKOM U OpraHM3auMoHOM HUBOY.

3.5. Ctatuctmuka jeguHmua

MsBjeluTajHe jeguHuue 3a nctpaxmneane o ynotpedu NKT-a y npegysehrma cy eKOHOMCKM akTuBHa npegyseha
Koja cy nsabpaHa y y3opak y3numajyhm y o63mp BENUUNHY U OjenaTHOCT.



3.6. Ctatuctmyka nonynavuja

Mpema meTogonoruju Eypoctarta, ctatucTuyky nonynauujy YmHe eKoHoMCKun aktueHa npepyseha ca 10 u Buwe
3anocneHux nuua, Koja npunagajy ogrosapajyhum gjenatHoctuma npema Knacudpukaumjm gjenatHoctn KO buX
2010 cagpxajHO 1 CTPYKTYPHO Y noTnyHocTh ogroeapajyhoj EY Ctatnctnukoj knacudpmkaumjy gjenatHoctn NACE
Rev2, rgje cy npu obpagun nogataka npenyseha knacugukoBaHa Ha Mana (10-49 3anocneHux), cpeawa (50-249
3anocreHux) n Benvka (npeko 250 3anocneHunx) npegyseha.

3.7. PebepeHTHO reorpadpcko nogpydje
Peny6bnuka Cpncka
3.8. BpemeHcka NokpuBeHOCT

2014-2021.

3.9. basHu nepuopg

2021.

4. JeauHuua mjepe

MpoueHTyanHo nckasaHy UHAUKATOPMU.

5. PedbepeHTHM nepuopn

Janyap 2021, Heka nuTaka ce ogHoce Ha npeTxogHy, 2020. roguHy.

6. UHcTUTYuMoHanHU MaHpart (oBnawhemre)
6.1. MNpaBHK aKkTK 1 gpyrn cnopasymu

OBa cTaTucTUyka akTMBHOCT Ce MPOBOAM Ha OCHOBY 3akoHa o ctatuctuum Penybnuke Cpricke (,Cnyx0eHu
rnacHuk Penybnvke Cpncke®, 6poj 85/03), Ctatuctuukor nporpama Penybnuke Cpncke 3a nepuog 2018-2021.
roouHe n Baxeher roguwmer MNnaHa paga Penybnuykor 3aBoga 3a cTtaTUCTMKy. KoHuentn n geduHuumje
KOPULLTEHN Yy UCTpaxmBaky ycknaheHu cy ca Metogonorvjom EBpocTtaTt-a 3a cTaTUCTMKE O MH(OPMAaLMOHOM
opywTsy, 2020. a Takohe u ca ocHoBHOM Ypeabom EY napnameHTta u Bujeha (E3-a) 6p. 808/2004.

6.2. PasmjeHa nogaTaka

Mopgaumn 3a HMBO Penybnuke Cpncke goctaBrbajy ce AreHumju 3a ctatuctuky bocHe n XepueroBuHe, Koja je
HaanexHa 3a arperupare nogartaka 3a HUBo buX u nssjewtaBawe CtatucTuyke kaHuenapuvje Esponcke YHuje,
EypocraT-a.

7. NoBjeprbuBocT

7.1. MonuTtuka NoBjeprbLUBOCTH

MoBjeprbMBOCT NogaTaka 1 3alTuTa NMYHUX NofaTaka perynucaHe cy 3akoHom o ctatuctuum Penybnuke Cprcke
(,Cnyx6enun rnacHuk Penybnuke Cpncke®, 6poj 85/03) u MNpaBuUnHUKOM O 3alITUTWU MOBjepSbMBUX MNodaTtaka
Peny6nuvdykor 3aBofa 3a CTaTUCTUKY. [10BjeprbMBOCT CTAaTUCTUYKMX MOAaTaka ocurypasa ce U 3aKOHOM O 3alTUTK
nnyHux nopaTtaka (,Cnyx6enn rnacHuk buX“ 6p.49/06)."

7.2. [NoBjeprbMBOCT - NOCTyNakwe ¢ nogauuma

CBuM npuKynrbeHn nogaunm TpeTupajy Ce Kao MOBjeprbMBM U KOPUCTE CE€ UCKIbYYMBO Y CTaTUCTUYKE CBPXE.
[okymeHT PenyGnnykor 3aBofa 3a CTaTucTuky ,[1paBuiHMK O 3alUTUTK NOBjEPIbUBKX NogaTaka“ HaBoan Havena
noctynawa ca NoBjeprbMBUM Nogauuma, npouenype 3a ocurypare rnoBjeprbMBOCTM 3a BpUjeMe MpUKynibama,
obpage 1 gucemuHaumje nogartaka Kkao v npouegype 3a npuctynawe Mykponogaumma.



8. Monutuka o6jaBrbLMBaka Nogaraka

8.1. KaneHpap objaBrbuBama

Noanwke caonwTerwe ce objaBrbyje Ha Beb cTpaHuum 3aBoaa y cknagy ca Kanengapom nybnvkoBama.
8.2. MNpwuctyn kaneHgapy objasrbuBama

http://www.rzs.rs.ba/publications/?left mi=15&add=15

8.3. MNpucTyn KopUCHMKa

Cen KOPUCHULUN Mmajy npaBo npucTtyna nogaunma m MHd)OpMaHMjaMa Y UCTO Bpl/ljeMe M Ha NUCTU HAYUH.

9. YyecTanocT AaucemMuHauuje

Moanwhe

10. locTynHOCT 1 pa3yMIbLUBOCT

10.1. CaonwTtewa

Moouwme caoniwTele AOCTYNHO Ha Be6 cTpaHuLmM 3aBoaa.

10.2. Ny6nukaumje

"CraTtuctuykm roomrsak Penybnvke Cpricke" - KOHa4YHU pe3ynTtaTu.

10.3. OHnajH 6a3a nogaTaka

HocTynHa Ha NHTepHeT cTpaHvum 3aBoaa, ca npernenomMm ocHoBHUX VKT nHamkaTopa.

10.4. MpucTtyn Mmukponogaumma

Hwucy goctynHu.
10.5. Ocrtano

Mogaum AocTynHM 1 'y BUAY nocebHMX oaroBopa Ha 3axTjeBe KOpUCHMKA.
10.6. MeTogonoLuka JOKyMeHTaumja

MeToaonoLWKN JOKYMEHT AOCTYNaH Ha MHTEPHET CTpaHuum 3aBoaa, Takofe Ha MHTEPHET CTPaHULM OOCTYMHU CY
M OCHOBHM MOjMOBU U AedUHULIKIE.

10.7. [JokymeHTaLmja 0 KBanuTeTy

M3BjewwTaj o KBanuTeTy AOCTYMNaH Ha UHTEPHEeT CTpaHuLm
https://www.rzs.rs.ba/front/category/340/371/?left mi=284&add=284

11. YnpaBrbaw-€ KBariMTeTom

11.1. Ocurypare KkBanuteTa

3a obesbjehere kBanuTeTa CTaTUCTUYKMX NoJaTaka M OyyBake MOBjepera jaBHOCTU Yy nopaTtke 3akoH o
ctatuctmum Penybnuke Cpricke (4naH 17, ctaB 1), y opraHusaumju n npousBoakun ctatuctuke y Penybnuum
Cpnckoj nponucyje npumjeHy NpuHULMna HENPUCTPAHOCTU, NOY3AaHOCTWN, TPAaHCNAPEHTHOCTM, NPABOBPEMEHOCTMH,
npodecnoHanHe He3aBMCHOCTU N CTAaTUCTUYKE MOBjeprbMBOCTU. Penybnuukn 3aBog 3a ctatuctuky Penybrnvke
Cpncke cnvjeau npenopyke O opraHusauumju n ynpasrbakwy kBanutetom date y Kogekcy npakce eBporcke
cratuctuke (CoP).


http://www.rzs.rs.ba/publications/?left_mi=15&add=15
https://www.rzs.rs.ba/front/category/362/365/?left_mi=312&up_mi=12&add=312
https://www.rzs.rs.ba/front/category/8/?left_mi=287&add=287
http://www3.rzs.rs.ba:8080/rzs/faces/indicators.xhtml
http://www.rzs.rs.ba/front/category/363/
http://www.rzs.rs.ba/terms/defs/12/?add=111&left_mi=275
https://www.rzs.rs.ba/front/category/340/371/?left_mi=284&add=284

11.2. OujeHa kBanuteta

3aBpliHa dasa cTaTUCTMYKE aKTMBHOCTU je YKyrnHa eBanyauuja 3a Kojy ce KopucTe WHdopmauunje u3 CBUX
npoueca, o4 An3ajHnparka UHCTPYMeHaTa UCTpaxnBara 1 NpuKynibakba nogaraka Ao objaBrbMBara nogataka v
noBpaTHUX MHdOpMaLuja o4 KopucHmka. OBe MHopMaLmje KOpUcTe ce 3a n3pagy U3BjeLlTaja O KBanuTeTy Koju
CaZp>Xu ONunc CBUX NpoLieca CTaTUCTUYKe aKTMBHOCTU M HaBOAM NPeQHOCTU U HeOCTaTKe Be3aHe 3a KBanuTeT Kao
W MHOMKaTope KBanuTeTa.

12. PeneBaHTHOCT
12.1. MNoTpebe KopucHUKa

UcTpaxneare 0 ynoTpedu nHpopMaLMoHO-KOMYHUKaLIMOHUX TexHoornja obesodjefyje mefyHapoaHo ynopeavee
nopaTtke Koju MOry Aa ce Kopucte 3a m3pagy cTpaTellkux AoKymeHaTa u3 obnactv uHdopMaumnoHor ApyLiTsea.
Takohe, nogaun cy NnpuMjernBmn Koa U3page nojeAmHavyHnxX ctyauja n aHanusa (Hnp. aHanmsa nocrtojeher ctama
cektopa WKT-a, moryhHocT noBehara OHNajH TpaHcakuuja 1 yonwte KoMyHUkauuja, ynotpedu cloud computing
ycnyra, VKT BjewutnHama, nta.).

12.2. 3a40BOSbCTBO KOPUCHMKA

PesynTtatu nocrbeate AHKETE O 3a00BOSLCTBY KOPMCHMKa AOCTYMHU Cy Ha Beb-cajTy 3aBoga.

12.3. KomnneTHOCT nogaTaka

Uctpaxneamwe o ynotpedu MKT-a y npegysehuma je y notnyHocTn ycknafheHo ca EBpocTaToBOM perynatvBoM.
Cse obaBesHe Bapujabne cy obyxsaheHe, ctona komnnetHocTn nogataka je 100%.

13. TayHOCT M Nnoy3aaHoOCT

13.1. YkynHa Ta4HocT

TayHoCT nopataka nposjepaBa ce I'IpI/IMjeHOM nponmncaHe MeTOJJ,OJ'IOFI/Ije, KOHTPOJIOM rpeLuaka Mjepel-ba, Kao un
yﬂOpeF]MBaH:eM nogaTtaka u3 npownor nepnoga n oogatHMM aHann3ama.

13.2. Y3opauka rpeLuka

3a u3bop jeamHuua nocmaTpara KOpPUCTU Ce MeTon CTpaTuduKoBaHOr crnydajHor y3opka. [u3ajH n BennyuHa
y30pKa, Cy HajBaxkHUju bakTopu koju odpefyjy BEnNUUMHY y3opadke rpellke, U Luib je Aa ce y3opadka rpeLuka
cBefe Ha Hajmarbm moryhu HUBO.

13.3. Heysopauka rpeLuka

Y cnyyajy nojaee rpeluke Mjepera, y 3aBMCHOCTU O BPCTE rPeLLKe OHa Ce UMnu Kopuryje oA cTpaHe meTogorora
Ha OCHOBY oCTanux nogartaka y YNUTHUKY U nogaTtaka u3 npeTxogHor nepuoga. ¥ ekCTpeMHuM cuTyauujama ce
BPLIM MOHOBHO KOHTaKTMpawe MW3BjellTajHe jeauHuue, a NOTOM K Kopekuuja yTBpheHe rpeluke 3a jeanHuuy

nocmatpata. CTona Heoaroesopa jeauHuLe nsHocu 6,9%. N3pavyHaBawe cTone Heoarosopa Bapujabne paheHo
je 3a Bapujabny npomeT u 6poj 3anocneHunx, 3a obje je ctona Heogrosopa 100%.

14. NMpaBoBpeMEeHOCT U TAYHOCT OGjaBIbMBakba
14.1. lNpasoBpemMeHoCT

T+8 mjeceum

14.2. TayHocT objaBrbmBama

100%


https://www.rzs.rs.ba/front/category/359/?left_mi=306&add=306.

15. YcknaheHocT v ynopeauBocCT
15.1. l'eorpadpcka ynopeamnsoct
Y notnyHocTu je ycknaheHo ca meTogonornjom EBpoctaTta koja ce ogHocu Ha obnact UKT-a.

15.2. BpemeHcka ynopeansocT

Mopauwm o ynotpedbu UKT-a ce npukynsbajy og 2014. rognHe, Ha rogulLileM HUBOY.
15.3. YcknaheHocT nsmehy nomeHa

Huje npumjersuso.

15.4. HTepHa ycknaheHocT

Mogaum cy MHTEPHO ycknaneHw.

16. TpowkoBu u ontepeheHocT

OcHoBHU TpowkoBu NKT- nctpaxneawa (HETO HakKHaZe aHKeTapumMa U KOHTpoJiopuma, TPOLIKOBKM TenedoHa) y
2021. roauHun nsHocunu cy 2 482,50 KM

17. PeBu3uja nopgataka
17.1. MonuTuka peBusmje nogataka

He nocToju onwTta nonuTtuka peBunaunje nogaTaka, a KOpUCHULUM ce obaBjeluTaBajy O CNpOBeOeHUM peBusvjama
nogataka y dopmu kpahmx wuHdopMauuvja, koja ce 00jaBrbyjy y CTaTUCTUYKMM CaomnTewuma U Opyrum
nybnvkauunjama.

17.2. lNpakca peBusnje nogataka

Huvje nnaHupaHa H¥ cnpoBeaeHa peBusvja.

18. Ctatuctnyka o6paga

18.1. M3Bop nogartaka

M3Bop nogataka je ctatuctuyka aktusHocT VKT 1, koja ce npoBoau y roamiutsoj AuHammun. Peannsyje ce nytem
TenedOHCKOr aHKeTUpara npeayseha koju cy crny4vajHnum n3bopom gocnjenu y ysopak. Y 2021. roanHu, y y3opKy
je ouno 917 npeayseha.

18.2. YyectanocTt npukynsbawa nogataka

Moanwhe

18.3. MNMpukynrbarwe nogataka

Mogaum ce NpuKynsbajy of ussjellTajHUX jeanHuLa nytem TenedOoHCKOr MHTEpBjya.

PedepeHTHM nepuog Ha Koju Cy ce ofgHocurna nutawa je jaHyap 2021, a 3a Heka nuTakwa pedepeHTHa je
npeTtxogHa 2020. roguHa.

C 063vpom Ha cneumdpuyHe OKOMHOCTU M YCIoBEe MaHAeMuje y nepuody npukynibakba nogataka, npuMmujeHnna
ce CATI meToga y3 HeWTO KacHWjy peanusauujy npoueca WHTepBjyucawa y OAHOCY Ha MPBOOWMTHU MnaH.
TenedoHcKo aHKkeTUpahe obaBrbarno je 6 aHkeTapa y cjeauwTy 3aBoga.

3a cnpoBohete pafa Ha NpUKynrbaky nogaraka KOpUCcTunm cy ce croeaehm MeToaoMnoLWKN NHCTPYMEHTH:

- YNUTHUK;

- YNUTHUK O HEOL3MBY;

- YNyTCTBO O NonykwaBaky YNUTHUKA;

- Cnucak npepyseha nsabpanux y ysopak (agpecap).



18.4. Banvpauuja nogaTtaka

Banuaauvja nasopa v UsnasHux nogaraka BpLUK ce Hajuellhe nopeheweM ca nogaumma us NpeTXoaHnX
roavHa, padyHarem cTona OArosopa v HeoaroBopa u Ci.

18.5. Komnunauwmja nogataka

YHoc, o6paga 1 aHanusa nogartaka BpLn ce y cjeanwty 3asoga. MNpunukom aHkeTupawa nuua TenedoHCKNM
nyTem, nogaum ce ampektHo yHoce y NCT annukauumjy. Y annukaumjy 3a yHOC aHKETHUX NofaTtaka yrpaneHe cy
KOHTpOme Koje ykasyjy Aa ce y a3y yHOCe payyHCKM W JOTMYKM HewucnpaBHu nogauu. lNMpukynibeHu nogaum
npeacTaBrbajy OCHOBY 3a NpoLjeHy nogaTtaka 3a umjeny nonynauujy Kpo3 nocTynak noHaepucaka nogartaka.

ArpervpatwbeM MOHAEpUCaHUX Mnodataka Ha AOMEHMMa Of WHTepeca, M3payyHaBajy Cce OujeHe HemnosHaTux
napameTtapa nonynauuje. HakoH dpopmunpara 6a3e nogataka paau ce aHanusa, Tabenvpame n objaBrbmBame
nogaraka.

HakoH cpbopmupana 6a3e nogataka pagum ce aHanusa, Tabenvpame 1 objaBromBare nogaTaka.
18.6. MNpunarohasame

MpunarohaBake HUje NpUMjeHnBO.

19. KomeHTap
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