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1 yBOA Y CTATUCTUYKU NMPOLIEC N NPOU3BOA

1.1 HamjeHa uctpaxusara

UcTpaxunsare o ynotpedbu nHchopmaLMoHo-KOMYHUKaUMOHNX TexHonoruja y npegysehuma (UKT-IM)
cnpoBoan ce ca umMrbeM da ce obujy nogaum o 3acTynrbeHocTu 1 kopuwheny nHdopmaumoHo-
KOMYHMKaLMOHNX TEXHONOrnja oA ctpaHe npeayseha. MNogaun 4obujeHn 0BUM UCTPaXKMBaHEM MOTY
MOCIY>XUTK Kao Aobpa OCHOBA 3a NnaHMpake Aarber passoja MHHOPMaLMOHO-KOMYHUKALMOHMX
TEeXHOmnorvja n NpeacTaBrbajy BaXkaH M3Bop 3a crnpoBofewe nonmtuke y obnactu MHpopmaumnoHor ApyLutea
y Penyonuun Cpnckoj.

Cspxa npoBofhera CTaTUCTUYKE aKTUBHOCTHU je Aobujawe nHdopmaumja o:

- ynoTpebu nHTepHeTa,

- eIeKTPOHCKOM MOCIoBaky N pasMjeHn MHopMaLumja enekTpoOHCKMM NyTeM Y OKBUPY Npeayseha,
-ynotpebu ApyLITBEHNX MpexXa,

- ynotpebu knayn cepsuca ,

- E- TprosuHu, n

- ynotpedbu WKT ypehaja y npeaysehuma.

Penybrninykn 3aBo 3a CTaTUCTUKY UCTPaXMBakE O yNoTpebu MHOPMaLMOHO-KOMYHMKALIMOHNX TEXHOMOrMja
y npeaysehruma cnpoBoam Kao jeaHoroaunike nctpaxunsame og 2014. roauHe.

1.2 [NpaBHM OCHOB W OATOBOPHOCT CTATUCTUYKUX UHCTUTYLUM]a

OBa cTaTucTnyKa aKTMBHOCT Ce NPOBOAM Ha OCcHoBY 3akoHa o ctatucTuum Penybnuke Cpncke (,Cnyx6eHn
rnacHuk Peny6nunke Cpncke®, 6poj 85/03), Ctatuctudkor nporpama Penybnuke Cprcke 3a nepuog 2018-2021.
roanHe u Baxeher roguwer NnaHa paga Penybnvykor 3aBoga 3a cTaTUCTUKY. KoHUenTn u aeduHuumje
KOpULLITEHN Yy UCTpaxmnBamy ycknaheHn cy ca Metogonornjom EBpocTaT-a 3a ctTaTucTke 0 MHGOpPMaLNOHOM
apywTsy, 2021. a Takofe u ca ocHoBHOM Ypeabom EY napnameHTta un Bujeha (E3-a) 6p. 808/2004.

1.3 KopuwheHe knacudukaumje

3a nopgaTtke 0 eKOHOMCKOj akTUBHOCTM KopuwiTeHa je Knacudmkaumja gjenatHocty K buX 2010 cagpxajHo
N CTPYKTYPHO y noTnyHOCTH oarosapa EY Cratuctuykoj knacudpukauujm gjenatHoctn NACE Rev2.

1.4 WsBjewTajHa jegmHuLa

MsBjewTajHe jeauHuue 3a uctpaxuBawe 0 ynotpebu WKT-a y npegysehuma cy €KOHOMCKM akTUBHA
npeayseha koja cy usabpaHa y ysopak ysmmajyhu y 063up BennumHy u gjenatHocT.

1.5 CratucTuuka jeguHuua nocmartpama

JeanHnue nocmaTtpara Cy eKOHOMCKM akTMBHa npeayseha ogabpaHa cnyyajHum y30pKOM U3 CTaTUCTUYKOTD
nocnosHor peructpa. [pema metogonoruju Eypocrtata, nctpaxunsarwem cy obuxsaheHa aktmsHa npeayseha
ca 10 n Buwe 3anocneHux nuua, raje cy npy obpaam nogartaka npenyseha knacudgukosaHa Ha mana (10-49
3anocrenunx), cpegha (50-249 3anocneHux) n Benuka (npeko 250 3anocneHunx) npegyseha.
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1.6 lMNokpuBeHocCT u obyxeat

Y ckrnagy ca MeTogomnowKMM ynyTCTBOM U perynatnsom EypocTaTta, umrbHy nonynauujy oBor UCTpaxuBama
YMHEe EeKOHOMCKWM akTMBHa npefy3eha koja umajy 10 v Buwe 3anocneHux nuua, a npvnagajy croegehum
nogpyydjuma KO buX 2010 (NACE Rev. 2):

C - lNpepahnBayka nHaycTpuja;

F - 'paheBuHapcTBO;

G - TproBuHa Ha BENUKO 1 Mano, nonpaska MOTOPHUX BO3WMa U MOTOLMKana;
H - Caobpahaj u cknaguwTteme,

L n M - MNMocnoBawe HekpeTHMHama; CTpyyHe, Hay4yHe U TEXHUYKe djenaTHoOCTy;

D n E - Mpoussogta 1 cHabajeBarse enekTpM4YHOM EHEPIjOM, FracoM, MApoM u knumatusaumja; CHabajeBame
BOAOM; KaHanusaumja, ynpaerbake 0TNagoM AjenaTtHoCTW caHauuje (pemeanjaunje) XMBoTHE CpeauHe;

| - [jenaTHoOCTU nNpyXaka cMmjeLuTaja, npunpeme n nocnyxmesaka xpaHe; XoTenujepcTso U YyroCTUTEbLCTBO;
J - Hpopmaumje n komyHukauuje,
N u S (rpaHa 95.1) - ADMUHUCTpaTMBHE N NOMONHe ycnyxHe AjenatHocTtu; MNonpaske payvyHapa.

WcTpaxuBarse ce cnpoBOAM Ha OCHOBY pernpe3eHTaTUBHOr Y30pKa, KOju je KpenpaH kao KOMOUHOBaHN MeToA
y3opka v nyHor obyxsaTa, 3aBMCHO O BenuuvHe npefyseha, a npema knacama 3anocneHux: | knaca 10-19
3anocneHux, Il knaca 20-49 3anocnenux, Il knaca 50-99 3anocnenux, IV knaca 100-249 3anocneHux n V
knaca 250 u Buwe 3anocneHux. Y3opak je 6upaH 13 knaca |1l u lll, gok ce kog knaca IV u V npumjersusao
nyHu obyxBar.

OxkBup 3a u3bop y3opka KpevpaH je Ha ocHoBy nogartaka CTaTUCTMYKOr nocroBHor peructpa Penybnuke
Cpncke. BennunHa y3opka 6una je 917 npeayseha. Ctpatudukaumja je nsspeHa no obnactu gjenatHoctu
(aBuje undpe NACE Rev. 2) u knacu 3anocneHocTn (10-49, 50-249 n 250 n Buwwe 3anocnexHnx nuua).

Pe3yJ'ITaTVI D,OGVIjeHVI OBUM UCTpaxXmnBawkeM Cy y D,VIpeKTHOj Be3n Ca KBalinTtetomMm nogartaka n3 CtatuCtudkor
NOCIOBHOI perncrpa.

PedepeHTHM nepmnog oBOr UCTpaxkmBahsa je jaHyap 2021. roguMHe, ¢ TUM Aa ce nojeanHa nuTakba ogHoce Ha
2020. roauHy.

1.7 CrtatucTnyku KoHUenTn n geduHuumnje

Heke of BaxHWjux AeduHuULMja CTaTUCTUYKOr UCTpaxmBama O MHEHPOPMAaLMOHO-KOMYHUKALMOHUM
TexHosorvjama cy:

UHdopmaumoHa TtexHonoruja (IT): TexHonoruja Koja KOpUCTK padyHape 3a npukynrbamwe, obpagy,
YyBake, 3aWTUTY U NPeHOC MHdopMaLmja. Y caBpeMEHMM YCroBMMA Cy 0OMYHO padyyHapy NOBE3aHN Y MPEXY
nTaga je pujed o uHpopmMmaLMoOHO-KOMYHUKaLMOHOj TexHonoruju (engl. Information and Communications
Technology - ICT).

PauyHap unu komnjytep (eHrn. computer, og naT. computare: cabvpaTu, padyHaTtun): CnoxeH
ypehaj koju ce cactoju of xapasepa (hardware) usuuknx gernoBa padyHapa, OnvMNIbUBUX, BUOISbUBMX
genosa u nporpama (software) Tj. mporpamcke nogpluke: cKyna Hapenbu “pasymrbuBux” padyHapy koje
nokpehy HeroB paf; ynytcrtaBa OnNuNibUBMM JenoBuMa, Hapedbw wrta ga page. PavyHapu obGyxeartajy
nepcoHanHe padvyHape (PC), npeHocHe pauyHape (laptop), Tabnete u octane npeHocHe ypehaje (ocum
nameTHux TenedoHa).



M3BjewwTaj o kBanuTeTy 3a McTpaxuBame 0 ynoTpebu MHHOPMaLMOHO-KOMYHUKALMOHUX TexHomnoruja y npeaysehuma, 2021.

UHTepHeT: MobanHn eneKkTpoHCKM KOMYHUKALMOHM CUCTEM CavvheeH o Benukor 6poja mefhycobHo
noBe3aHMx padyHapCckMx Mpexa wun ypehaja, koju pasmewyjy nogatke kopuctehu 3ajeaHuykn CKyn
KOMYHUKaLIMOHMX MPOTOKONa.

lupokonojacHu npuctyn uHTepHeTy (Broadband): HaumH noBe3uBawa Ha WHTEPHET KOjU
omoryhyje Benvke Gp3nHe NpeHoca nogaTtaka M NpeacTaBiba KOMYHUKALUMOHW CUCTEM 4YMju HOcunal, (Hnp.
ONTUYKM KabJr) NMPeHOCU YMHOXEHe NnofaTKe MCTOBPEMEHO AOK CYy MojeAMHayYHu nogauy MOAyNMCcaHu Ha
nocebHnM pekseHLMjama.

AvrutanHu npousBoamn unu ycnyre: Poba nnu ycnyre koje Mory ga ce Hapy4ye v ucnopyye nyrem
KoMnjyTepa, Tj. MHTepHeTa (HNp. My3uka, (unMosu, BUOAEO urpmue).

EnekTpoHcka TproBuHa (eHrn. e-commerce): KynoBuHa nnu npogaja gobapa wnm ycryra nytem
WHTEpHETA.

EnekTpoHCKM cepBMCK jaBHe ynpaBe (eHrn. e-government): enekTPOHCKU KOHTaKTU nyTem
WHTEPHETa Ca jaBHUM MHCTUTYLMjaMa y CBpXy gobujawa notpebHux nHpopmaumja n ycnyra.

MHdopmaumMoHa CUrypHOCT: oOuyBawe MOBEPIbMBOCTM, UWHTErputeta W pacrnofioXMBOCTU
nHdpopmaumja, a ob6esbjehyje ce nomohy npaBuna 3awTute nogaTaka Ha U3UYKOM, TEXHUYKOM U
OpraHM3aunoHOM HMBOY.

Cloud computing cuctemu npencraBrbajy npyxawe pasnuuutux ycnyra nytem MHtepHeTa. OBu
pecypcu yKibydyjy anate v annuvkauuje nonyT cknaguwtewa nojaTtaka, cepsepa, 0asa nopaTaka,
ymMmpexaBaka U codTBepa. TepMUH ce Hajyelwlhe KOpPUCTWM 3a ONWUCKMBaHE LEeHTapa nopaTaka LOCTYMHMX
MHOMMM KopucHUuMma nytem UHTepHeTa.

B2B (Business-to-Business) cy TpaHcakuuje nsameny asa npegyseha koje ce cnpoBoe nyTem Mpexa
3acHoBaHux Ha Ul n nyTem KOMMjyTepckux Mpexa.

B2C (Business-to-Customer) cy TpaHcakuuje namehy npegyseha n npysaTtHor notpoiuaya nytem UM
N NyTem Opyrmx KOMNjyTepcKnx Mmpexa.

B2G (Business-to-Government) cy TpaHcakuuje koje ce peanuayjy uamehy npegyseha u Bnage u
HEHUX YCTaHOBa U/Unu UHCcTUTyLMja nytem UMM 1 nytem gpyrnx KOMNjyTepCKMX Mpexa.

2 PEJIEBAHTHOCT, NPOUJEHA NOTPEBA U NEPLEMNUAJA KOPUCHUKA

2.1 KopucHuUmM nogaTtaka CTaTUCTUYKOr UCTPpaXkuBahsa

2.1.1 KrbyyHU KopucHUUU nodamaka us cmamucmuykoe ucmpaxueara

Krby4Hu kopucHuumn nogataka o MKT-y cy:

Bnapa Penybnuke Cpricke 1 ocTane MHCTUTYLMje jaBHE yrpaBe; jeANHMULE NTOKariHe caMoyrnpaBe, UHCTUTyLMje
Ha BuX HuBOy, (hbakynTeTu, Hay4YHO-UCTPaXXUBAYKe MHCTUTYLMje, yOpYXeha rpafhaHa, NocnoBHU cybjekTu,
Meaunju, dumsnyka nuua nta,.

2.1.2 [poujeHa KopucHU4YKUX nompeba

WcTpaxnBarbe 0 ynotpebu MHOPMAaLMOHO-KOMYHMKALMOHNX TexHororvja o6e3bjefyje mehyHapoaHo
ynopeavBe nogatke Koju MOTy [da ce KopucTe 3a u3pady CTpaTewkux QoKymeHata w3 obnactu
MHdopMaumoHor gpywTtea. Takohe, nogaum cy NpuMmjersmBu Ko nspage nojeanHavHmux ctygvja u aHanusa
(Hnp. aHanmn3a nocTtojeher ctawa cektopa MKT-a, moryhHoCT noBehawa OHNajH TpaHcakuuja u yonwTe
KOMyHMKaLMja, aHann3a BenuKNX nogaTtaka, ynotpeba knayg cepsuca, UTa.).
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2.1.3 Mjepere nepuyenuuje u 3a0080/bCmMea KOPUCHUKa

Penybnuuku 3aBoa 3a ctatuctuky je 2020. rogmHe npoBeo AHKETY O 3a[10BOSbCTBY KOPUCHUKA M pe3ynTtaTu
Cy OOCTYMHU Ha 3BaHW4YHOj MHTepHeT cTpaHuum 3aBoga. He obasrba ce nocebHO Mjepere 3a40BOrbLCTBA
KOPUCHWKa 3a ucTpaxusareM o ynotpebun NKT-a y npeaysehnma.

2.2 KomnneTHOCT nogaraka

2.2.1 UHOukamop keanumema u y4uHka - Cmona komnaemHocmu nodamaka (R1)

O6esbujeheHa je noTnyHa ycknafeHocCT jep je ucTpaxuBawe pafeHo Ha OCHOBY perynatuBa EBponckor
MapnameHta n Casjeta 6p. 808/2004 n 6p.1006/2009, Te Perynatuse Komwucuje (EY) 6p.2152/2019 u
2020/1030. UctpaxuBare O ynoTpebu WMHGPOPMALMOHO-KOMYHUKALIMOHMX TexHonornja y npeaysehunma
06e3b6jehyje cBe obaBe3He Bapujabne 3a nspavyHaBahe ofrosapajyhux ctatucrumka.

Crona komnneTHocTn nogataka nsHocu 100% [(70/70x100)].

3 TAYHOCT U NOY3OAHOCT

3.1 Y3opauka rpeLuka

3.1.1 UHAukamop keaslumema u y4uHKa — Y3opa4ka epewka (A1)

peLlke y3opkoBara ce npukasyjy 3a creegehe ctatuctuke n/vnm sapujabe:

- npeayseha koja nmajy NnpucTyn UHTEPHETY,

- npenyseha koja o6e3bjehyjy 3anocneHumM npeHocuse ypehaje ca MOBUNHUM NPUCTYNOM UHTEPHETY
3a nocnosHe notpebe,

- npepyseha koja nocjenyjy seb cajr,

- npegyseha npema 6p3vHM MHTEPHET KOHEKUWje,

- npeayseha npema ydyewhy 3anocneHux nuua Koju KopucTe MHTEPHET 3a NocroBHe NoTpebe,

Uumepeanu noejepen-a, cmaHOapOHe 2peuwke u koeguyujeHmu eapujayuje — UKT I1 2021

Ootsa 95% gg&"’a
Cratncrtuke/Bapmjabne | UHpgukaTtop C'raH.:!,app.!-la rpaHiua rpaHuua Koecpv!ume_u-r
AeBuvjauuvja | MHTepBana Bapujaumje
(%) 3 MHTepBana
noBjepewa :
noBjepera
VikTepret npuctyn y 99,0 0,01 98,99 99,01 0,01

npegysehuma

Mpenyseha ca omKkCcHUM
LLIMPOKOMNOjaCHUM 94,9 0,01 94,88 94,92 0,01
NMPUCTYNOM WUHTEPHETY

Mpeayseha ca MOGUNHUM
NPUCTYNOM MHTEPHETY Ha 62,0 0,02 61,96 62,04 0,03
npeHocmeuMm ypehajuma

Mpenyseha ca Beb6

55,6 0,02 55,56 55,64 0,03
CTPaHWLOM
Mpenyseha ca 6p3vHOM
WHTEepHeT KoHekuuje 30- 47,7 0,02 47,66 47,74 0,04
100Mbit/s

Mpenyseha ca Hajpuwe
YETBPTMHOM 3anoCIEeHNX
n1ua Koju KopucTte 35,6 0,02 35,57 35,63 0,04
WHTEPHET 3a NOCIOBHE
notpebe
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3.1.2 AKmueHOCMU 3a CMaH-eH-€ y30padKux epeulaka

peLLke y30pkoBaHa Ha KIbyYHUM MHAMKaTopuMa bune cy cacBuM npuxeBaTibmee. Beha noysgaHocT opyrmx
WHOUKaTopa unu rmasHuUx Bapujabnu, ann Ha getarbHMjuM HUBoMMa, Moryha je y cagallnoj cuTyaumju camo
y cniyyajy nosehara ysopka. NepruoaunyHo ce BpLUM aHanmsa koeduumjeHata Bapujaumje 1 BpLUn
MoAnuKoBare AnsajHa Unn BenudmnHe ysopka.

3.2 Heysopauke rpeLuke

3.2.1 Hey3opauke epeuwke - [pewke obyxeama

3.2.1.1 MHOukamop Keanumema u y4uHka - Cmona npekomjepHo2 obyxeama (A2)

Ipewke obyxBaTa nogpasymujeBajy pasnuke uamehy LMrbHe nonyrnauvje u nonyrnauuvje koja ce Hawmna y
y30pKy. Hucy youeHe rpeLuke npekomjepHor obyxsaTta 0631pom Aa ce UCTpaKmMBah-e NOPOBOAM Ha Y30PKY Ymju
ce OKBUp Bvpa 13 axxypupaHor NOCMOBHOT permcTpa.

3.2.1.2 NHaukaTop KBanuteTa 1 y4uHKa — YAMo 3ajeHnYKuX jeguHuua (A3)

Y UcTpaxuBamy ce He KOPUCTE jeAMHULLE U3 OBa UMK BULLE U3BOpa (He KOMBUHYjy ce nogaum).

3.2.1.3 lpeluka HegoBoOrbLHOr obyxBaTa

3a yTBphuBame rpellaka HegoBOSbHOr obyxBaTa 6uno 6u NoTpedHO CnopoBOANTM AodaTHa UCTPaXMBakba
npeayseha kKoja HUCY y Y30pKy, LUTO 3axTujeBa gofaTHe pecypce n 3aBof 3a CTaTUCTMKY Huje nraHupao aa
nx peanuayje.

3.2.1.4 Mjepe 3a cmareHbe rpeluaka obyxsara

Kopuwitene agMMHUCTPaATUBHUX W3BOpa KOju ce ofAHoce Ha npegyseha U KOHTUHYMPaHO axypupawe
MocnoBHoOr perncrpa koju ce kopuctu 3a usbop ysopka 6y Gune OCHOBHe Mjepe 3a CMamehe rpeluaka
obyxgara.

3.2.2 Hey3opauke epewke - [ pewke mjeper-a

3.2.2.1 Pasnosu 3a HacTaHak rpeLuaka Mjepema
OCHOBHU pa3nos3n 3a HacTaHak rpellaka Mjeperwa Mory 6uTu:

- KomnnekcHoCT ynuTHUKa ca Buwe puntep nutamsa.

- YTuuaj meToda aHKeTuparwa M caMmmx aHKeTapa Ha npouec MpuKymibakwa nogartaka U ynucusake
oArosopa y annukauujy.

- CBjecHO unu HecBjecHO faBar-€e NOorpeLLHMX nogaTaka ncnuTaHuka/nsBjeLluTajHe jegmuHule.

3.2.2.2 Mjepe 3a cMakeH€e Opoja rpeluaka Mjepera

Mpupona VKT nctpaxneama je TakBa fa je HeonxogHo KOpUCTUTK Lnpoky UT TepMmmnHonorujy n notpebHo je
0o6po ynosHaTu cMMcao CBakor NuTawa Kako 61 ce NpaBuUiHO MHTEpNpeTupano. Y cBpxy CMakeha rpeLuaka
Mjeper-a BeEOMa Cy BaXHE MHCTPYKTaXKe aHKeTapa kako 61 ce pasjacHurne eBeHTyarnHe HejacHohe un guneme
KO4 pasymMujeBaha NuTama. locebaH akueHart je Ha pagy ca aHkeTapuma Koju Cy Mo NMpBW NMYT aHraXXOBaHM
Ha peanunsauujyu KT nctpaxueara kao 1 Ha HOBMM MoAyrnvMMa y ynuTHuky. CBakoM aHKeTapy je 3a Bpujeme
Tpajatba aHKeTUpaHa Ha pacnonarakby MeTOAOSOr KOju My NOMaxe Y CBUM CuTyauujama y Kojuma 3aTpaxku
nomoh. Takohe, pa3Boj Be6 ynuTHMKA, Kao HauyMHa NpuKynibawba nogaTaka 61 Morno ga NnoMorHe y CMakbehy
OBe BpCTe rpeLuaka.
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3.2.3 Heysopauke epeuwke - [pewke Heodzoeopa

3.2.3.1 UHOukamop keasumema u y4uHka - Cmona Heodz2o08o0pa jeQuHuua (A4)

WKT I 2021
Bpoj n3BjellTajHKX jeanHuLa y y30pKy 917
Eppj U3BjeLUTajHUX jeAnMHnLa U3 y3opka 63
KOje HMCY y4eCcTBOBare y aHKeTupawy
Crtona Heogrosopa (%) 6,9

3.2.3.2 UHOukamop keanumema u y4uHka - Cmona Heodzogopa gapujabsne (A5)

Cawmo Bapujabne npomeT 1 Bpoj 3anocneHnx y noTnyHOCTU Cy Npey3eTe U3 Apyror n3Bopa, Tj. Ha OBa NUTaka
ctona Heoarosopa je 100%.

3.2.3.3 locTynum y cnyyajy Heoaroesopa

MojeamHn cnydajeBu HeogroBopa Ha oppeheHa nutawa (0 oagpeheHMM Bapujabnama) cy pjelsaBaHm
ynucuBawem HepocTajyhux BpujeoHOCTM OO KOjUX Ce AOWO HaKoH Bulle TeredOHCKMX KOHTakaTta C
n3BjeLlTajHOM jeaUHULIOM.

3.2.3.4 TlocTynumM 3a CMakEeH-e CTOMNE HeoaroBopa

Mpunukom nposohera aHkeTe, ynaxy ce Hanopuv Aa u3BjeluTajHa jeaMHuua oAroBopm Ha LWTO BULLIE NUTana
(Bapwjabnu). YKONUKO je y MOMEHTY KOHTaKTa Cca 13BjeLLTajHOM jeAMHULIOM, NNLLE KOje je OArOBOPHO 3a NuTaka
Koja cy npegMeT UcTpaxunBana 3ay3eTo, Tafa ce U3BjeLUTajHOj jeAMHULM AoCTaBba YUTHUK MEjNoM, KOju OHa
Ha UCTN HayuH Bpaha.

3.2.4 Pesusuje

3.2.4.1 UHOukamop keanumema u y4uHka - [Ipocje4yHa eenuyuHa pesu3suje nodamaka (A6)

PeBun3uvja HWje nnaHMpaHa HUTK peanu3oBaHa.
3.2.5 Umnymauyuja

3.2.5.1 UHOukamop keanumema u y4uHka - Cmona umnymupaHux nodamaka (A7)

MmnyTuparwe nogataka ce BpLuu 3a Bapujabne npomeT n 6poj 3anocneHux.
Crtona nmnyTupaHmx nogartaka 3a obje Bapujabne je 100%, koMnneTHO Cy npeyseTe n3 Apyror n3sopa.

4 NMPABOBPEMEHOCT N TAHHOCT OBJABJIbUBAIA
4.1 MNpaBoBpeMeHOCT 06jaBrbMBaHba

4.1.1 UHAukamop keannumema u y4uHka - [lpagoepemeHocm npeux pesynmama (TP1)

MpBK pesynTaTt cy yjeaAHO 1 KOHa4yHu nogauu.
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4.1.2 WUHOukamop Keanumema u y4uHka - [I[pagogpeMeHocm KoHa4YHuUx pe3ynmama (TP2)

Kpaj pecdepeHTHOr nepuoaa jaHyap 2021.
Jatym oGjaBe kOHa4HKX pesynTaTta 20.09.2021.
BpemeHckmn pasmak (6poj mjecerm) T+8

4.2 TadHocT objaBrbMBarba

4.2.1 WMHOukamop keanumema u y4uHka — TayHocm o6jassbugamsa (TP3)

PetbepeHTHM nepuos jaHyap 2021
HajaBrbeHu gaTym objaBreuBana (npema Kanengapy

- —— 20.09.2021.
CTBapHu gatym objaBrbuBarba 20.09.2021.
BpemeHckmn pasmak (6poj mjecerm) T+0

PesyntaTtu nctpaxuama cy objaBreeHun npema Kanengapy nyénvkoBana, ogHocHo 20.09.2021. roguHe.
4.3 Pa3nosun 3a Beha Kalwmera 1 Mjepe 3a noborbliake NpaBoBPEMEHOCTM U TA4YHOCTU

Hwnje 6uno kawmera y 06jaBu pesynraTa.

5 YCKINNABEHOCT U YNOPEOUBOCT

5.1 YcknaheHocT

5.1.1 UHAukamop keasiumema u y4yuHka - YcknaheHocm usmehy paznu4yumux uzgopa
nodamaka (CH1)

He nocTojn ynopeanea ctaTucTumka.

5.1.2 Pasno3u 3a eeha oOcmynama
He nocTojn ynopeanea ctaTuctuka.

5.2 YnopegusocT

5.2.1 UHOukamop keaniumema u y4uHka — HenodydapHocm yrnopedugux cmamucmuka (CC1)
Hwje npymjersuBso.

5.2.2 UHAukamop keasiumema u y4yuHka - yuHa ynopedusux epemMeHckux cepuja (CC2)

Op 2014. po 2021. rognHe Victpaxusare o ynotpebu VKT-a y npeaysehnma cnpoBoam ce jedHOM roauLlmbe.
TpeHyTHO NOCTOjN BpeMeHCKa cepuja oA 8 rognHa, Tako Aa je BpujeaHOCT nokasarterba 8.

5.2.3 [pekudu y epemeHcKUM cepujama
Hema npekuga y BpeMeHcknum cepujama.
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5.3 Teorpadcka ynopeamsocT

5.3.1 Ynopedusocm c ynaHuuama Egporickoe cmamucmu4koe cucmema

WNcTtpaxuBake 0 ynotpebu nHpopmaLMoHO-KOMYHUKALMOHNX TEXHOMorMja y npegysehrMa y noTnyHocTu je
ycknaheHo ca metogonornjom Espoctata Perynatnse EBponckor Napnamenta n Casjeta 6p. 808/2004 u
6p.1006/2009, Te Perynatuee Komucuje (EY) 6p. 2019/2152 n 2020/1030 3a pedepeHTHY 2021. roanHy.

6 AOCTYINHOCT U PA3YMIbUBOCT, ®OPMAT AUCEMUHALINJE

6.1 CaonwTera y kojuma ce objaBrbyjy nogaum

- Caonwrtemne ,YINOTPEBA NHOPOPMALIMOHO-KOMYHUKALIMOHUX TEXHONOTNJA Y
MPEOY3ERNMA 2021,

6.2 lMy6bnukauuje y kojuma ce objaBrbyjy nogaum

CTaTMCTUYKM roamLLIH-ak.

6.3 OnnajH 6a3a nogataka

OHnajH 6a3a ca ocHoBHUM UKT nHamnkatopuma goctynHa Ha Beb ctpaHmum P3C PC.

6.4 TNpucTtyn Mmukponogauuma

CBy NpUKynrbeHW nodaum TpeTmpajy ce kao MoBjeprbMBM U KOPUCTE Ce UCKIbYUMBO Y CTaTUCTUYKE CBpPXE.
HokymeHT PenyGrnimykor 3aBofa 3a CTaTUCTUKY ,[TpaBUHKK O 3alITUTK NOBjepsbMBUX NogaTaka“ namehy
ocTanor gedvHuLle 1 Npoueaype 3a NpucTynawe MMKponoaaumma.

6.5 [ocTynHOCT MeToLOMOLKe JOKYMeHTaunje

Y okBupy MeTtanogaTaka, Ha 3BaHUYHOj MHTEPHET CTpaHuLM 3aBoAa, 3a OBO UCTpaXmBare Cy JOCTYMHU
OCHOBHMU NojMoBU 1 geduHuumje, kao 1 MeTogonorvja y avjeny MHTEPHET CTpaHuLe Koju ce OQHOCK Ha
CTaTUCTMKY MHOPMaLIMOHOT ApYLUTBA.

6.6 Mjepe 3a noborbliake pasyMrbMBOCTM ANCEMUHMUPAHUX pesynTaTa

ﬂMCGMMHMpaHM pe3yntatu cy npukasaHu jaCHO M pasymMmibuBO.

6.7 MHOukamop keanumema u y4uHka — Kopuwhehse (KoHCysimogaH-e) cemoea nodamaka
AC1

He nocTojun eBnaeHumja npernega cetosa nogaraka.

6.8 MHOukamop keanumema u y4uHka — Kopuwheh-e (KOHcynimoeaH-e) Memanodamaka
AC2

Huje pujeweHa npouenypa 3a eBmaeHLUmjy 6poja nperneaa cetoBa MmetanogaTaka.
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6.9 MHOukamop keanumema u y4yuHka - Cmona komniaemHocmu memanodamaka (AC3)

CTtona komnneTHocTn meTa nogataka (ESMS v.2.0) 3a oBo uctpaxumsare n3Hocu 100%.

7 TPOLWKOBU UICTPAXUBAHKLA U ONTEPEREHOCT OABAJIALUA NMOOATAKA

7.1 TpowkoBM NpoBohera CTaTUCTUYKOr UCTPaXkMBaHa

MpoujeHe rogulikbnX onepaTMBHMX TPOLLKOBA Npema rMaBHMM TPOLLKOBHMM KOMMOHEHTaMa rnpukasyje ce y
cTaHgapgHoj Tabenu:

TpOLLKOBYM CMOSLHUX capafHuKa (aHKeTapu, KOHTponopu,onepatepun),HeTo |2132,5 KM

MaTepujanHu TPOLLKOBU (TPOLLUKOBK TenedoHa) 350 KM

Moanwhn 6poj obpasaua koju ce AoCTaBrbajy U3BjeLTajHUM jeanHnuama | -

7.2 OnTepeheHoCT gaBanaua nogartaka
Hema npeyn3He eBI/Ip,eHLWIje O BpeMeHY yTpOoLUEeHOM 3a nonykaBaHle YNUTHUKA.

7.3 Mjepe 3a cmamMBaHe TPOLLKOBa M onTepeheHocTu

- Cmarbemne Bpoja KoHTakaTa ca M3BjeLlTajHOM jeANHULOM;
- Kopuywhere agMUHUCTPATUBHNX NoAaTaka;
- Peanusauuja npukynrbata nogaTtaka KopvTeHem BeO ynMTHUKA.

8 MNOBJEPIBUBOCT
8.1 loBjeprbMBOCT - NONUTUKA

Mopaum koju ce npukynsbajy 3a notpebe Uctpaxmeawa o ynotpebu WIKT-a y npegysehmma, noanujexy
3aKOHCKMM OKBMPUMA MOBjEPIbUBOCTU N NCKIbYYMBO CE KOPUCTE Y CTaTUCTUYKE CBPXE.

MoBjeprbMBOCT NogaTaka U 3awTuTa NIMYHMX noJaTaka 3arapaHToBaHa je unaHoBuMMa 25. n 27. 3akoHa o
cratuctmum Penybnmke Cpncke (,Cnyxbenn rmacHuk Penybnuke Cpricke®, 6poj 85/03) u lNMpaBunHukom o
3alWTUTKN NOBjeprbMBUX MopaTaka Penybnuukor 3aBoga 3a CTaTUCTUKY. [1OBjeprbMBOCT CTATUCTUYKMX
nogaTaka ocurypasa ce 1 3aKkOHOM O 3alWTUTK NUYHUX nogataka (,CnyxobeHn rnacHuk bux* 6p.49/06)."

8.2 lMoBjeprbMBOCT — NocTynake ca nogauuma

CBU nNpuKynybeHU nogaun TpeTupajy ce Kao MOBjepSbMBU U KOPUCTE CE UCKIbYYMBO Y CTaTUCTUYKE CBpPXeE.
[okymeHT Penybnuykor 3aBoga 3a CTaTtUCTMKY ,[1paBMIHMK O 3alUTUTM MOBjEPSBUMBMX MNodaTaka“ HaBoau
Hayena nocTynawa Ca MOoBjeprbMBUMM NoJauvma, npoueaype 3a ocurypare MNoBjeprbMBOCTU 3a Bpujeme
npuKynibawa, obpage n gucemMmmHauuje nogaTaka Kao v npoueaype 3a npuctynawe Myukponogauvma.
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9 CTATUCTUYKA OBPALA

9.1 W3Bop nogartaka

M3Bop nogaTtaka 3a CcTaTUCTMKY MHAPOPMALIMOHOr APYLUTBA Y ANjeny Koju ce ogHOCK Ha npeay3eha je ynuTHUK
WKT I 2020 Ha ©a3u kor ce peanusyje aHkeTupakwe. OBa CTaTMCTMYKA aKTMBHOCT je BEOMa BaXkaH M3BOP
nogaraka o ynotpebu UKT-a y PC, cteneHy aurutanusauuje nocrnioBHe 3ajeaHunue, 3acTyrnibeHOCTM npoaaje
nyTem enekTPOHCKe TProBuMHe, nocjegoBawy Beb cTpaHuue, ynotpedbum cloud computing ycnyra, uKT
BjelWTUHama, uta.

9.2 YyecTanocT npukynsbawa nogaraka

P3C PC WctpaxmBawe 0 ynotpedu WHGPpOPMALMOHO-KOMYHUKALMOHMX TexHorornja y npegysehmuma
peanuayje ce jegaHnyT roguwme of 2014. roguHe.

9.3 lMpukynrbare nogataka

Mogaum ce npukynsbajy of U3BjeLlTajHUX jeauHuLa nytem TenedoHCKor MHTepsjya.

PedepeHTHM neproa Ha Koju cy ce ogHocuna nutawa je jaHyap 2021, a 3a Heka nuTaka pedepeHTHa je
npetxogHa 2020. roguHa.

C o63npom Ha cneumdmryHe OKONHOCTU U YCNOBe NaHaemMuje y neprMoay Npukynrbawa nogaTaka,
npumunjeHuna ce CATI metopa. TenedoHcko aHkeTupane obaBrbano je 6 aHkeTapa y cjeauwty 3asoaa.
3a cnpoBoherwe pafa Ha NpuKynrbaky NoJataka KOpUCTUnn cy ce crbefehn MeTo40MNOLWKN MHCTPYMEHTH:
- YNUTHWK;

- YNUTHWUK O HEOO3MBY;

- YNyTCTBO O MonykaBawy YNUTHUKA;

- Cnucak npeayseha nsabpaHux y ysopak (agpecap).

9.4 Banunpaumuja nogaTaka

Banvgauuvja nssopa 1M uanasHuMx nogaTtaka BpLM ce Hajuyewhe nopeherwem ca nogaumma mn3 npeTxogHux
rogviHa, padyHahem cTona oaroBopa 1 Heo4rosopa v c.

9.5 Komnunauuja nogaTaka

YHoc, obpaga n aHanusa nogartaka Bpwu ce y cjeauwty 3aBopa. [Npunukom aHkeTuparwa TenedoHCKUM
nyTem, nogaum ce ampektHo yHoce y VICT annukauujy. Y annukauumjy 3a yHOC aHKeTHUX nogaTaka yrpaheHe
CY KOHTpONe Koje ykasyjy Aa ce y 6a3y yHoce payyHCKM 1 NOrMyKkK HeucnpasHu nogauu. MNpukynrseHu nogaum
npeacTasrbajy OCHOBY 3a MpoLjeHy nogaTtaka 3a uvjeny nonynauujy Kpo3 noctynak noHaepucasa nogaraka.
Arpervparmem noHaepucaHux nogataka Ha AOMeHWMa Of UHTepeca, u3padyyHaBajy ce OLjeHe Herno3HaTux
napametapa nonynauuwje. HakoH dopmuparwa 6ase nogataka pagu ce aHanusa, Tabenupawe u
objaBrbuBar-e nogartaka.

9.6 lMpunarohaBara

9.6.1 Ce30Hcko npunazohasare
Hema noTtpebe 3a ce3oHCcKMM NpunarohaBaweM nogartaka.
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