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1. YBog

Cee Behu 6poj mpoussohaya 3BaHWYHE CTATUCTMKE AaHAC NpenosHaje M npuxeaTa BaXHOCT CTaBIbata
KOpuCHMKa W HeroBux notpeba y okyc mocnosarba. [pou3BoAta BUMCOKOKBANMTETHE CTATUCTUKE Koja OAroBapa
notpebama kopucHuka (fit for purpose) mucuja je CBMX CTAaTUCTUUKMX WHCTUTYLMja KOje TEXe CTanHOM pasBojy W
yHanpefery CBOjux NpousBoaa u ycnyra. Tako je 1 mucuja Penybnnykor 3aBoaa 3a CTaTUCTUKY Npyxarke Noy3aaHuXx,
KBarMTETHWX, Pa3yMb1BMUX, NPABOBPEMEHNX 1 MeRyHapOAHO ynopeanBmux CTaTUCTUYKMX nofaTaka koju 3afoBorbasajy
notpebe goHOCMNaUa OAfyka, UCTpaxuBava W OCTanMX AOMahWMX M CTpaHMX KOPUCHWKA WM OApaxasajy CTawe M
NpOMjeHe Yy eKOHOMCKOM, JieMorpadhickoM W coLujanHoM nogpyuyjy, nogapydjy XmMBOTHE CPeanHe 1 NpUpoaHUX pecypea.

KopucHuuka opujeHTaumja 1 npegaHoCT KBanuTeTy Cy BPWjEQHOCTU KojuMa ce 3aBog CBaKOAHEBHO BOAM Y
npoBofety CBOje MUCHje 1 Ha Koje ce obaBe3ao ycBajaleM M MoluToBaweM Koaekca npakce eBpomncke CTaTUCTUKe.
Kako 03burbaH M npodecroHanaH NpucTyn 3Hayajy 3a40BOSbHOI KOPUCHMKA nogpasymujeBa NpuMjeHy o6jeKTUBHOT
Mjepetba CTeneHa HeroBor 3a40BorbCTBa, 3aBoa je y nepuoay 7. jymm — 9. oktobap 2014. roguHe cnpoBeo AHKETY 0
3a[10BOSbCTBY KOPWUCHUKA. [MaBHU Lyib UCTpaxuBara B1o je aa ce n3mjepn 3af0BOrbLCTBO KOPUCHWKA KBAnMTETOM
CTaTUCTUYKNX NMPOM3BOAA U YCNyra, a CneLndnyiHN Lnrbesm cy bunu aa ce:

- Borbe ynosHajy KopUCHWLM CTaTUCTUKe 1 MPOBjepyu nocTojeha npakca ucnyrasara HXoBuX NoTpeda;
- pe3ynTaTi aHKeTe UCKopuUCTe 3a uaeHTUMKaLMjy nproputeTHUX obnactu 3a Moryha noborbLuaa;

- NocTaBe LurbeBm 3a noborbluake ycryra 1 npon3soaa v pa3sujy MexaHuamu 3a npaherse HanpeTka;

- ynopege nepdopmarce 3aBofa ca ApyriM CTaTUCTUYKAM UHCTUTYLIMjaMa y PETVIOHY W LLIKPE;

- [M3ajHMpa MeTod U UHCTPYMeHTH 3a Byayha uctpaxusarsa OBOr TUMa.

2. MeToA ¥ UHCTPYMEHTU

C 0631pomM Ha 3Hauaj caBpeMeHWX MHAOPMALMOHMX TEXHOMOMMja Y KOMYHUKALM|M C KOPUCHULMMA U HUXOBY
cee Behy ynoTpeby, npukynrbake nogataka aHkeTe MpOBEAEHO je OH-MajH, NMyTem OTBOpeHOr Be® ynuTHWKa Ha
CTpaHMLama UHTEepHET npeseHTaumje 3aBoga.

YNUTHWK aHKeTe Au3ajHUpaH je Ha HaunH aa 0be3bujean nHopmaLmje 0 YeTUPK KibyyHa acnekTa:

- Aemorpadcke KapakTepUCTUKE KOPUCHUKA;

- KopuCHW4ke noTpebe u HaBuKe;

- CTaBOBM KOPUCHMKA O Pa3NNiUTUM KaHanuma u cpefcTBuMa AucemMuHaLmje;

- OujeHa kBanuTeTa Npou3BoAa 1 ycryra 3aBoaa, yKynHO M Mo U3ABOjEHUM KOMMOHEHTaMa KBanuTeTa.

AHkeTa je cnposefeHa nyTem Beb ynuUTHUKA Koju Cy MO a NonyHe CBU 3auHTEPEeCOBaH! KOPUCHULM KOju Cy
y nepuogy nposofewsa aHkeTe nocjetunu Beb-cajT 3aBoga. Kaga Cy y nuTakwy NO3HATU KOPWUCHWLMW, Ha OCHOBY
noctojehe eBuUOEHLM|E KOPUCHWKA PErMCTPOBaHKX 32 PELOBHO NPUMake CTaTUCTUYKUX Nybnukaumja v eBnaeHLmje OHUX
koju cy y Toky 2013. u npeux wect mjeceyn 2014. rogumHe eneKkTPOHCKOM MOLWTOM ynyTunu 3aBogdy 3axTjeB 3a
nojauuma, nosue 3a ydelwhe y aHKeTU nocnat je Ha enekTpoHcke agpece 1 085 kopucHuka. [ecer paHa npuje
3aTBapara aHKeTe KOPUCHULMMA je nocnaT MOACJETHUK Ha nomykaBare YNUTHUKA Kao 1 3axBanHuua 3a ydewwhe y
UCTpaxmBarby. YNUTHUK je nonyHWno 311 KopucHMKa.



3. FnaBHu pesynTaty

Y aHkeT je ydecteoBano 311 kopucHuka, og uyera 57,6% xeHa w 42,4% wmywkapaua. Hajsehu 6poj
aHKeTMpaHux cnapa y crapocHy rpyny og 30 Ao 39 roaumna (33,1%). Y npocjeky, aHkeTUpaHu KOpUCHLM Umajy
3aBpLUEHO BICOKO 0Bpa3oBatse, HELTO BHLLE Of jeHe NeTUHe VX je ca cneuujani3aumjom, MarucTepujeM unm
pokTopatoMm. [lpebuBanuwTe aHkeTupauux je Penybnuka Cpncka 3a 82,6% kopucHuka. [pema Tuny
KOpUCHUKa, Hajehn Bpoj aHKETMpaHUX Cy KOPWUCHWLM W3 OpraHa ynpase W nokanHe camoynpase (28,0%),
HayYHULM, UCTpaxuBauu 1 aHanuTniapu (12,5%) u kopucHULmM n3 nocnosHux cybjekata (11,3%).

Hajsuwe aHkeTupaHux, ckopo jegHa tpehuHa (31,5%), ctaTuctnuke nogatke Hajuelhe KOpUCTU MjeceuHo, a
CEAMMYHO UX KopucTi Hux 21,9%. Hajmare aHkeTMpanux uma notpeby 3a CTaTUCTUYKAM nogauuma Ha
TpomjeceyHom HuBoy (9,6%).

Kog nutarwa y kojy cBpxy kopucTe nogatke 3aBoga, npyxeHa je moryhHocT u3bopa jegHor wnu BuLe
noHyheHnx ogrosopa. Hajsehn 6poj aHkeTUpaHUX 4ao je OAroBOp 4a CTAaTUCTUYKE NoAaTke KOPUCTM 3a u3pagy
cTyanja v aHanusa (42,8%) Te 3a gobujake OCHOBHWX MHGopmauuja (42,1%). OKo YeTBPTUHE aHKETMPaHMX
kopuctu nogatke 3a notpebe obpasoBawa UnK CTpy4HOr ycaBpliasatba (25,1%) u 3a m3pagy v npahewe
nMnnemeHTaumje nonutuka u ctpatervja (24,1%).

AHKeTMpaHn KopucHuuM Hajuyewhe mmajy notpeby 3a nogauuma u3 obnactu paga — nnata, 3anocreHocTy,
pagHe cHare u Tpowkosa paga (50,8%), craHoBHWWTBa (40,5%) v umnjeHa (39,2%). Bucoko uHTepecoBate je u
3a nogauuma u3 obnacti obpasosara (28,9%), uHayctpuje (28,6%) 1 neeectuumja (26,7%).

BehuHa aHKeTMpaHuX KOpUCTW ENEeKTPOHCKe KaHane AuceMuHauuvje W Hajuyellhe nogaTke npoHanasu y
cTaTucTUYkuMMm nybnukaumjama Ha Beb-cajTy 3asoga (77,2%) v oH-najH 6a3u nogataka (42,1%). Ckopo TpehuHa
aHkeTupaHux (31,5%) po nogataka gonasw nyTem 3axTjeBa 3a nogauuma ynyhewum 3asogy, Aok 14,5%
aHKETMPaHNX KOPUCTM LWTamnaHe nybnukaumje 3asoaa.

KopucHuumuma je noctaerbeH 6rok og nmeT nuTara y Be3u Ca CTaBOBMMA O AMCEMUHAUMjU CTATUCTUYKMX
nogataka. [la cy CTaTUCTUYKM NOAALM U MH(OpPMaLMje jaCHO MpukasaHu Ha cTpaHuuama Beb-Cajta cmatpa
81,9% aHkeTupaHux. Mpukas ctatucTuykux noparaka y 6asu nogartaka Ha Beb-cajTy NOUTUBHO je OLMjeHMIOo
74,0% aHkeTupaHux. Mprka3om nogartaka y CTaTUCTMYKAM CaonLTeMa 3a40BOSBHO je 81,4% aHKeTupaHuXx.
Y nornegy jacHohe npukasa nogataka, CTaTUCTUYKM BUITEHU Cy NO3UTUBHO oumjerseHn of ctpaHe 80,0%, a
OLrOBOpU Ha 3axTjeBe o CTpaHe 77,6% aHkeTupaHux. Kaga ce mocmaTtpa ykynaH pesyntar 3a CTaBoBe
aHKETUPaHWX O CBUM KaHanuMma auceMuHaumie, Haj3agoBOorbHU M CY aHKETUPaHW KOPUCHULM U3 OpraHa ynpase
W IIoKarHe caMoynpaBe W HayYHULM, UCTPaXMBAUM W aHanUTUYapK, a HajMare 3af0BOSbHN CY KOPUCHULM U3
LUTaMMaHWX U eNeKTPOHCKUX Meau;ja.

YKynHUM KBanuMTETOM NpoOM3BOAa W ycnyra 3aBoga 3a4oBorbHO je  83,9% aHkeTupaHux KopucHuka. Ckopo
jeaHa TpehwuHa, wux 30,5%, Cy Bpro 3agoBObHK, AOK je MPeko MoroBWHE aHkeTupaHux (53,4%) yrnaBHoM
3a40BOSLHO. KBanuTeToM npouseoga v ycnyra 3aBoga He3afoBOSbHO je 4,6% aHKeTUpaHmX.

CKopo YeTBpTMHA aHKeTUpaHUX KopucHuka (24,1%) Bpno je 3a40BOMbHA CTENEHOM [0 Kojer nocTojehn nogaum
ofpaxaajy tuxoe notpebe, wux 59,3% je yrnaBHOM 3a40BOSBbHO. [Npeko 80% aHkeTUpaHWX je 3af0BOMbHO
noysgaHowhy cTaTUCTMYKMX nogaTtaka. [lpaBoBpEMEHOCT 1 MOLWTOBake poKoBa 0BjaBe MO3WTMBHO Cy
ouujerbenu o cTpaHe 74,5% aHkeTupaHux, a getarbHowhy nogartaka 3agoBOSbHO je kX 67,7%. [ocTynHocT
W pasymrbMBOCT NO3UTUBHO je ouujeHuno 81,7% kopucHMKa, a [a je YnopeauBOoCT nojaTaka Ha
3apoBorbaBajyhem H1BOy cmatpa 68,9% aHkeTupaHux KopucHUKa. AHanmsa ykynHor 3af0BOSbCTBA KOPUCHUKA
KBanuTeTOM MojaTaka MO KOPUCHUYKMM Tpyrnama ¥ CBWM KOMMOHEHTaMa KeanuTeTa nokasyje Aa cy
Haj3a0BOMbHMIM KOPUCHWLM M3 pea HayuyHMKa, UCTpaxuBaya M aHanuTWyapa, a HajMake 3a[40BOIbHU Cy
aHKeTMpaHN KOPUCHULM 13 Meauja.



4. lemorpad)cke KapakTepUCTUKe aHKETUPAHUX KOPUCHUKA

Pesyntatu aHkeTe fobujeHn nyTem nuTara 0 AeMorpadiCkM KapakTepucTukama KOpUCHUKa NOCNYXWnu cy Aa
ce 6orbe ynosHa nonynaumja KOpUMCHWKa Npou3Boaa M ycnyra 3aBoga Te Aa ce opmupa cnmka o npoduity npocjevHor
KOPUCHMKA.

Y aHkeTy je yyecteoBano 311 kopucHuka, of yera 57,6% xeHa n 42,4% myLkapava.
lMpema cTapoCcTy, aHKETUPaHM KOPUCHUL Cy NOAMEIbEHM Y LUECT CTApOCHKX rpyna; 19 roguHa u Marse, og 20 o
29, og 30 po 39, ox 40 no 49, op 50 go 59 roguHa v of 60 1 Buwwe roguHa. Hajuwwe aHKeTUpaHuX, ckopo TpehuHa

(33,1%), npunaga crapocHoj rpymu o, 30 go 39 roguHa, cnvjeae kopucHuUm ctapoctu of 40 go 49 roguna, 25,7% v oHu
crapoctv og 50 8o 59 roguHa, 18,6%. Hajmarsi Bpoj kopucHuka npunaga crapocHoj rpynu 19 roguHa n marse, 1,6%.

pachukoH 1. KopucHuuu npema nony (%) padhukoH 2. KopucHuum npema crapoctu (%)

60 v BuLwe
MyLuku 50-59
42.4%
40-49
30-39 33,1%
XKeHcku 20-29
57,6%
19 1 mare
n=311 n=311

Og ykynHor 6poja aHkeTupanux, 79,4% 1ma 3aBpLUEHO BUCOKO 0bpasoBarse, 0 Yera je 22,2% unu BuLwe of
jellHe MeTUHe CBUX KOPUCHWMKA ca Chewujanusauujom, maructepujeM unu JokTopaToM. Hajmarse aHKeTupaHux je ca
OCHOBHUM Wnn XM o6pasoBareM (1,0%) Te BuwOM wkonom (6,8%).

Mpachukon 3. KopucHuum npema obpasosatby (%)

Cneuujanusauuja, maructepuj, jokropat

Bucoko obpasoBarbe 57,2%
Buue obpasoBare
Cpenre obpasosare
OcHoBHO 06pa3oBamsE 1 HUXKE
n=305



Mehy aHkeTupaHuma HajsuLLe je gomahux kopucHuka, 91,6%, op yera u3 Penybnnke Cpncke 82,6%. CtpaHux
kopuchuka je 8,4%, Hajuwe wux je u3 Cpbuje, 2,9%. Heke o 3emarba aHKeTMpaHux ca npebuBanuwtem y
MHoCTpaHCTBY cy byrapcka, Benvka bputanuja, JaHcka, Pycuja, LUBeacka.

pachukoH 4. KopucHuum npema npebusanuwty (%)

Peny6nuka Cpncka 82,6%
depepauuja bux 8,4%
Bpuko auctpukt | 0,6%
MHocTpaHcTBo 8,4%
n=311

HajBulle aHKeTMpaHUX Cy KOPUCHMLM U3 OpraHa ynpase W nokanHe camoynpase, 28,0%, 3atum crnvjege
HayYHULM, NCTPaXMBaYM 1 aHanuTuiapu ca 12,5% v kopucHuUm 3 nocnosHux cybjekata ca 11,3%. Mogatke 3aBopa 3a
nuuHe notpebe kopuctu 9,0% aHkeTupaHux, 8,0% Cy KOpUCHWLM 13 0BPa30BHIX, KYNTYPHUX UMW HAY4YHWX YCTaHOBA, a
KX 6,4% npeacrtasrbajy HenpoduUTHe opraHm3auuje. KopucHWKa 13 WTaMnaHnx W enekTpoHckux Mepuja je 6,1%, a
UCTM NPOLieHaT KOPUCHIKA CY CTYAEHTU UMM YYEHULN.

padhukoH 5. KopucHuum npema tuny (%)

OpraH ynpaBe 1 nokanHe camonypase 28,0%

HayuHuk, nctpaxmsay unu aHanutuyap

MocnoBHM cybjexkat

KopucHuk 3a nuuHe noTpebe

YcTaHoBa n3 obnactu obpa3soBatba, Hayke Unm Kyntype
HenpoduTHa opranusaumja (yapyxete, poHgaumja, ..

Meauj — WTamnaHn 1 eneKkTPOHCKM

CTYREHT UNK y4eHuK

®uHaHcujcka opraHu3aLyja

Ocrano

MpeayseTHUK

MehyHapoaHa opraHusatpja

CyAcKky M NpaBOCYAHN OpraH

Wuctutyumja EY n=311

HaBepneHe kapakTepucTuke ocnvkaBajy npodun NpocjeyHor KOpUCHUKa npousBoaa 1 ycnyra 3asopa: ocoba
eHckor nona, ctapoctn og 30 o 39 rogmHa, ca BUCOKOLLKOMCKUM 0bpas3oBareM, npebusanuiutem y Penybnuum
Cpnickoj 1 3anocnewem y opraHy ynpase 1 fokarHe camoynpase.



5. KopucHuuke notpebe u HaBuke

AHkeTWpaHUMa je npyeHa MoryhHOCT A1a OLroBOPE Ha NMTatba KOMMKO YeCTO KOPUCTE CTaTUCTUYKE NoaaTke,
Koje CBPXE, 13 KOjUX CTATMCTIYKMX 06MacTv W Ha Koju HauuH Hajuelhe fonase 4o NoTpebHIUX noaaTaka.

Hajsuwwe aHkeTupaHux, ckopo jegHa TpehuHa (31,5%), ctatnuctuuke nogaTke KOPUCTH MjECEYHO, @ CEAMMUYHO
nx kopucty wux 21,9%. Mogunwre unm pjefe cratuctuky kopuctu 15,4% aHkeTupaHux, a NoNyroauLlkbe Unu AHEBHO
BULIE Of [eceT npoueHaTa aHKeTUpaHux. HajMare aHKeTWpaHuUX KMMa TPOMjECEYHO noTpeby 3a CTaTUCTUYKUM
nogauuma (9,6%).

CBaKkogHEBHO, CTaTUCTUKY HajBulle KkopucTe aHkeTupaHu w3 meauja (31,6%) v opraHa ynpase UM rokanHe
camoynpase (20,7%) Te Hayy4HuUM, uctpaxmeaun 1 aHanutyapn (20,5%). OHWX KOju CTaTUCTUKY KOpUCTE CEAMMUYHO
HajBulle je Mefy aHKeTMpaHUM U3 LUTaMNaHWX U enekTpoHCKuX meamja (42,1%), crvjede opraHu ynpase W foKanHe
camoynpase (34,5%) 1 Hay4HULM, ucTpaxueauu n aHanutuyapy (20,5%). 3a CTaTUCTUKOM Ha MjECEYHOM HUBOY HajBuLLE
umajy noTpeby KOPUCHULIM 13 CYACKUX 1 MPaBOCYAHWX opraHa (66,7%) v 13 ycTaHoBa 13 obnactu obpasoBarba, Hayke Unm
kyntype (56,0%) Te HenpodmTHe opraHusaumje (45,0%), nocrnosHn cy6jektn (40,0%) 1 cuHaHCHjcke opraHusauuje
(30,8%). MehyHapoaHe opraHu3aumje jeaHako kopucTe nogatke U CeMUYHO, U TPOMjeCeYHO 1 nonyroguwike (33,3%). Y
NONYyroguLLKk0j AMHAMULM, CTaTUCTMYKE nogaTtke Hajsuwe kopucte npedysetHuum (37,5%), a roguwikbe wunn pjehe
CTATUCTUKY HajBULLIE KOPUCTE CTYAEHTU U yueHuLm (47,4%) Te kopucHULM 3a nuuHe noTpebe (32,1%).

padhmkoH 6. Konuko vecTo umate notpeby 3a cratucTiuukum nogauuma? (%)

MjeceuHo 31,5%
CeamuyHo
Fognwkse unun pjehe
Monyroauiltse

[HeBHO

TpomjeceyHo
n=311

Ha nutarbe y Kojy CBpXy KopucTe nogatke 3aBoaa, aHKeTMpaHuMma je npyxeHa moryhHocT ga usabepy jegaH
umn Buwe noHyheHux ogrosopa. Hajsehu Opoj aHKeTMpaHuXx CTaTUCTMYKe MOAATKE KOPWUCTM 3a u3pagy CTyauja u
aHanusa (42,8%) v 3a gobujarbe 0CHOBHUX MHpopmauumja (42,1%). Oko YeTBPTUHE aHKETUPaHUX KOPUCTM nodaTtke 3a
notpebe obpa3oBatba UK CTPYYHOr ycaBpLuaBakba (25,1%) anu 1 3a u3pagy 1 npahete UMnnemeHTaumje nonamThka u
ctpatervja (24,1%). [leceT npoueHaTta aHKeTUpaHUX CTaTUCTUYKE nogaTke KOPWUCTM 3a MpuUnpemMatbe 3akoHa U Apyrux
nponuca.

Cepxa kopuwhera nopataka Bapupa Mefy pasmuuMTUM TWMOBMMA aHKETWpaHUX KOpUCHWKA. 3a u3pagy
CTyAMja M aHanu3a CTaTUCTUKY HajBULLE KOPWUCTE Hay4YHWLM, UCTpaxuBaum w aHanutudapu (69,2%), KopucHuUM 13
opraHa ynpase M fiokanHe camoynpase (55,2%) Te duHaHcujckux (61,5%) u HenpoduTHUX opraHusaumja (65,0%).
Mpeny3eTHULUM HajBuwe KopucTe nogatke 3a [fobujarbe OCHOBHMX MHopMaumja (75,0%), wTto je cnyyaj u ca
KopucHuUMMa 3a nuuHe notpebe (67,9%) u mehyHapogHuM opraHusaumjama (66,7%). 3a notpebe obpasoBara wnm
CTPY4HOr ycaBpLUaBawa nogatke kopucti 78,9% aHkeTupaHux ctyfdeHata u ydeHuka u 44,0% yctaHosa u3 obnactu
obpa3oBatsa, Hayke Unu Kyntype. M3paga u npaherwe uMnnemeHTauuje NonuTKa 1 ctpateruja je Hajuelwhe osHaveHa
kao cBpxa Kopuwhera CTaTUCTWYKMX NojaTaka Of CTpaHe opraHa ynpaBe W fnokanHe camoynpase (49,4%) Te
HenpoduTHWUX opraHn3auuja (45,0%). 3a ognyumBare y NocnoBawy noaatke Hajyelwhe KopucTe CyACcKM W NpaBoCyAHU
opraHu (66,7%) u nocnosHn cybjektn (57,1%). AHKeTMpaHu U3 rpyne Meamju Cy KOPUCHWLM KOjU NoAaTke HajBuLle
KopucTe 3a MOCpefoBake MojaTtaka jaBHOCTM MyTeM CpefacTaBa jaBHOr WHdopmucarba (78,9%), 4ok MehyHapogHe
opraHu3aumje jefHako 4ecTo KopucTe nogaTtke 3a npunpemy 3akoHa W nponuca u mehyHapogHux npojekata (33,3%),
Kao 1 opraHu ynpase 1 nokanHe camoynpase (25,3%).



pachmkoH 7. Y Kojy CBPXY KOPUCTUTE CTaTUCTUUKe nogaTke Penybnuykor 3aBoga 3a cratucTuky? (Moryhe Buwwe ogroeopa, %)

3a uspapy ctyauja v aHanusa

3a pobujarbe 0CHOBHUX MHbopmaLmja

3a noTpebe 0bpasoBatba UNK CTPYYHOT ycaBpLUaBakba

3a u3papay u npahete MMNNEMEHTaUMje NONNTUKA U CTpaTervja

3a 0anyunBatbe y NocrnoBakby

3a nocpenoBarbe nofaTaka jaBHOCTW NyTeM CPeACTaBa jaBHOT ..

3a mefyHapoaHe npojekTe
Ocrano

3a npunpemy 3akoHa ¥ nponuca

42,8%

42,1%

n=311

Y YNUTHWKY je MOCTaBfbEHO NMWUTakE U O TOME M3 Koje 06/macTu KopucHMUM Hajuewwhe umajy notpeby 3a
nogauuma. [lata je moryhHocT ogabupa Buiwe obnactu, a Hajsehu MHTEpPeC aHKETUPaHM Cy Nokaanu 3a nopauuMa w3
obnactu paga (50,8%), craHoBHuwTBa (40,5%) v umjeHa (39,2%). Bucoko nHTepecoBare je 1 3a nogauuma u3 obnacty
obpasoBata (28,9%), uHgyctpuje (28,6%) m uHBectuumja (26,7%). Hajsehu npoueHaTt aHkeTupaHux, wux 18,3%,
HajueLlhe KOPMCTY NogaTke 13 camo jegHe obrnacTu. Y Npocjeky, CBaku aHkeTUpaHu 04abpao je net obnactu.

MpachukoH 8. W3 kojux obnactu Hajuewwhe kopucTuTe cTaTUCTUYKE nogatke? (Moryhe Buwle oaroeopa, %)

Pap (nnaTte, 3anocneHocT, pagHa CHara, TPOLLKOBY paaa)
CTaHOBHWLLTBO

Linjene

Obpa3soBatse

WHoyctpuja

MHBecTuuumje

CnorbHa TproBuHa

[MoTpoLLIKa CTaHOBHULITBA

Typusam

HauwmoHanHm pauyHu
Morbonpuepeaa v pubapcTeo
['paheBuHapcTBO

KpaTkopoyHe nocrnosHe CTatucTuke
CoupjanHa 3awTuta
YrocTuter-cTeo

EHepreTuka

Caobpahaj

3ppaBcTBEHa CTAaTUCTHKA

JKuBoTHa cpeauHa

CraTtucTika nonosa (reHaep CTaTucTuka)
[ucTpnbyTeHa TproBuHa

KynTypa 1 ymjetHocT

VcTpaxvBarbe 1 paseoj 1 MHoBaLje
LLlymapcTtBo

[MpaBocyhe

40,5%
39,2%
28,9%
28,6%
26,7%
21,2%
20,6%
20,3%
17,7%
17,0%

16,4%

16,1%

15,8%

12,9%
12,2%
11,9%
11,3%
10,9%
10,3%
9,3%
9,0%
9,0%
6,4%
6,1%

50,8%

n=311



Kaga ce obnactu ctaTucTuke rpynuLly y CTaTUCTUYKa Nogpyyja unu JOMeHe, pesynTati nokasyjy Aa Hajsehu
npoLeHaT aHKeTUpaHWUX KopucTW nopatke u3 nogpydvja [Jdemorpadcka u counjanHa cratuctuka (80,4%). Crwvjene
noapyyja MocnosHa cratuctuka ca 57,6% un MakpoekoHoMcka cratuctuka ca 48,9%.

lMocmaTpaHo MO TWMy KOPWUCHWKA, BehMHA aHKETMPaHUX u3paxaea WHTepec 3a nogpyyje [emorpadcka u
coumjanHa cTatucTuka y npoueHTy koju npenasu 80%. VayseTak cy huHaHCHjcke opraHusaumje Koje HajBule Kopucte
nogartke MocroBHUX cTatucTuka (84,6%), 3aTum MefyHapogHe opraHusauumje Koje HajBule WHTepecyjy nogaum
MaKpPOEKOHOMCKE CTaTUCTWKE Te MOCNOBHM CybjeKTH Koju Cy jeAHako 3auHTepecoBaHu W 3a noapydje demorpadcka
couujanHa cTatuctvka u 3a nogpydje MocnosHe cTaTuCTuke.

MpachmkoH 9. M3 kojux noapyyja ctaTucTuke Hajuewwhe kopuctute nogatke? (Moryhe Buwe ogroeopa, %)
[emorpadbcka v coumjanHa cratucTuka 80,4%
lMocrnosHe cTaTUCTUKe
MakpoekoHoMCKa CTaTucTuka

Morsonpuepeaa, WyMapcTBo, pubapcTeo

MynTMﬂMCLlI/II'IﬂMHapHe CTaTuCTuKe

n=311

LLto ce TMYe HaunMHa NpeysuMara CTaTUCTUYKWUX NogaTaka, Beb-cajT 3aBoda Nokasao ce Kao rMmaBHW U3BOP
WH(opMauMja W KaHan npedepeHuMje Kada je y NuTawy AOMCEMMHAUMja CTaTUCTWYKMX nojaTtaka. Hajsehu gumo
aHKeTUpaHWX MoaaTke MpoHanasu y cratucTuykum nybrvkauujama Ha Beb6-cajty (77,2%) v oH-najH 6asu nogartaka
(42,1%). OBO cy Bpno MHTEpPECAHTHE U KOPUCHE NOBpaTHE MHAOPMALMe 0F KOPWUCHUKA, C 063MPOM Ha TO Aa je HoBa
WHTEpHeT npeseHTauuja 3aBoaa, 3ajeaHo ca 6a3om nogaraka, nocrana onepaTueHa npuje HenyHe Auje rogue. Ckopo
TpehnHa aHkeTupaHux (31,5%) 4o nopaTaka aonasu nyTem 3axTjeBa 3a nogauuma ynyheHum 3aBoay, HELUTO Make 0f
netuHe (19,6%) ctaTucTuyke NoaaTke MPoHanasw y CpeacTBMMa jaBHOT MHGopmuUcarba. MNpoLeHaT aHKeETUPaHNX Koju
KopucTu Wwramnaxe nybnukaupje je 14,5% v oBaj pesynTart je noTBpaAa npakce 3aBoAa Aa ce NPEeTexHO OpUjeHTHLLE Ka
e1eKTPOHCKOj ACEMUHALM]W.

MpachukoH 10. Ha koju HaumH fonasuTte fo NoTpebHMX CTaTUCTUYKX noaaTaka? (Moryhe Buwwe ogrosopa, %)

Y cTatuctuukum nybnukaumjama Ha seb-cajty 3asoga 77,2%
Y 6a3n nogataka Ha Ha Beb-cajTy 3aBoga
lMytem 3axtjeBa 3a nogauuma

13 cpeficTaBa jaBHOr MHGOpMUCaHA

[IMPEKTHIM KOHTaKTOM Ca CTaTUCTUYapem 15,1%

Y wramnaHum nybnukaumjama 3asoga 14,5%

Mpeko Apyrux opraHa ynpase

Ocrano n=311

KopvcHuumuma cMo nocTaBunmM M OTBOPEHO NuTawe 0 notpebama 3a nogauuma. AHKETUPaHWMA je MpyxeHa
MoryhHocT aa 6e3 orpaHuyer-a HaBegy koje bu jolw nogatke 1 uHdopmauuje Borbenu ga Hahy Ha Beb cTpaHuuama 'y
nybnvkaumjama 3aBoga. Ha oBO nuTare OArOBOP je MomyHuna ckopo netuHa aHkeTupaHux (19,3%). AHkeTupaHm
KOPUCHULM Cy HajBULLE 3aUHTEPECOBaHM 3a AeTarbHUiUM nojaLyuMa no onwTUHaMa, 3aTiM 3a AeTarbHujUM nogauuma o
CTaHOBHMLUTBY (HAPOUMTO 13 Nocrbeamer Monuca CTaHOBHWLLTBA) U TPXALITY paja.



6. CTaBOBM 0 AUCEMUHALUjH

OBaj MO YNUTHMKA OQHOCK Ce Ha acnekT AMcemMuHaLje CTaTUCTUYKMX nogaTaka. KopucHULM cy no3BaHu ba
M3HeCy CBOj CTaB O jacHOhM NpukasaHUX nogataka y pasnuyuTiM KaHanuma u cpeacTBuMa auceMuHaLmje.

[a cy cratuctMykv nopauu U MHGOpMaumje jacHo Mpuka3aHW Ha CTpaHuuama Beb-cajta cmatpa 81,9%
aHkeTupaHux, 33,3% cy y notnyHocTty, a 48,6% yrnaBHOM 3a40BOSbHM NPUKA3oM MHOPMaLUujoM Ha BeD cTpaHuuama.
Hjenumnyno 3agosorbHo je 14,6% kopucHuka. [a npukas nogartaka v uHdopmaumja Ha Beb-cajTy Huje jacaH cmatpa
3,5% aHkeTupaHux, oA Yera je wix 1,0% notnyHo He3agoBosbHO. Mehy aHkeTUpaHUMa Koju Y LijenuHu umajy NosuTUBHO
MULLIbEHE 0 Npukasy uHopmaLmja Ha Beb-cajTy 3aBoga Cy KOPUCHULMW U3 CYACKMX U NPaBOCYAHMX OpraHa 1 ycTaHoBa
n3 obnactn obpasoBara, Hayke Win KynType, 4OK je HajBuULE HE3aAO0BOSbHUX MERy KOPUCHMLMMA W3 LTaMnaHuxX u
eneKkTPOHCKUX Meauja (22,2%).

Mpacbukon 11. [la nu cy ctaTucTMukM nogaum 1 uHgopmaumje 3aBoaa jacHO npukasaHu Ha cTpaHuuama Beb-cajta? (%)

[a, ysujek

[a, yrnaBHom 48,6%
[Oujenom aa, oujenom He
YrnaBHOM He
He, Hukako
n=288

Mpukas cTaTMCTUYKMX nojataka y 6asu nogartaka Ha BeB-CajTy no3uTUBHO je oumjeHnno 74,0% aHkeTupaHux
KojW KOpuCTe 0Baj kaHan aucemuHauwje, 20,6% HUx cMaTpa Aa Cy nogaum yBujek jacHo npukasaHu y 6asu nogataka, a
HELLTO BYLLE Of MOMOBMHE KOPUCHIKA Cy YrnaBHOM 3a40BOSbHY (53,4%). HelwuTo BuLe of NeTuHe aHkeTupaHux (22,4%)
AjeNMMUYHO je 3a0BOIbHO OH-NajH 6a3oM nopartaka, Aok je bux 3,6% He3anoBOSbHO.

pachukoH 12. [la nm cy cTatmcTudkv nogaum v uHgopmaumje 3asoga jacHo npukasaHu y 6a3u nogataka Ha Beb-cajty? (%)

[a, yujek
[a, yrnaBHom 53,4%
[vjenom pa, avjenom He

YrnaBHom He

He, H1Kkako

n=219
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lpvka3om nopataka y CTaTUCTUYKMM CaonTeMa 3a80BOIbHO je 81,4% aHKeTUpaHuX KOpUCHWMKA, OA Yera
wix 27,3% y notnyHoctu. [la nojauM HUCY jacHO MpuKasaHu Yy CTaTUCTUYKUM caonwTewkma cmatpa 2,6%
aHKeTMpaHuX, a wix 16,0% AjenummnyHo je 3a40BOSBHO 0BUM CTATUCTUYKIM MPOU3BOLOM.

MpacbukoH 13. [la nu cy cTaTCTYKM NogaLm 1 MHgopmaumie 3aBoga jacHo NpUKkasaHm y CTaTUCTUYKUM caonwtersuma? (%)

[a, ysujek
[a, yrnaBHom 54,1%
[Oujenom aa, oujenom He
YrnaBHOM He
He, Hukako
n=231

[a cy nogauw y cratucTuikum GunteHrMa yBujek jacHo npukasanu cmatpa 28,0% aHkeTupanux, a bix 52,0%
yrnaBHOM Cy 3a0BOMbHU NpukasoM nogataka. Oko neT npoueHaTta aHkeTupaHnx (4,8%) cmatpa ga nogauy HUCY jacHo
npuKasaHn y CTaTuCTUYKAM BunteHnma.

MpachukoH 14. [la nu cy cTaTCTMHKM NoAaLm M nHgopmauuje 3aBoaa jacHO NpukasaHm y cTaTUCTUYKkuM GunteHuma? (%)

[a, ysujek
[a, yrnaBHom 52,0%
[Oujenom aa, oujenom He
YrnaBHOM He
He, Hukako
n=225
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Benuku 6poj aHkeTupaHux, wux 40,1% cmatpa ga cy CTaTMCTMuYKM nogauu W uHdopMaumje yBMjeK jacHO
npuKasaHu y oarosopuMa Ha 3axTjese, a 37,5% HWX UMa YrnaBHOM MO3UTUBHO MULLIbeHe. HewTo Mare of neTuHe
aHkeTupannx (19,3%) AjenMMnyHo je 3a40BOSBHO MpUKa3aHUM CafpajemM OAroBopa Ha 3axTjeBe, AoK tux 3,1% Huje
3a10BOJBHO.

Mpadhmkon 15. [la nu cy ctaTucTiyki nogaum 1 uHgopmaumje 3aBoaa jacHo npukasaHu y oarosopuma Ha 3axtjese? (%)

[a, ysujex 40,1%
[a, yrnasHom 37,5%
[ujenom ga, onjenom He
YrnasHoM He
He, Hukako
n=192
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7. 3ap0BOSLCTBO KBaNMTETOM NPOU3BOAA M ycnyra 3aBoja

Y cknagy ca MMCWjOM, BU3UjOM M BpWjeaHOCTMMa 3aBoaa, NpedaHoCT KBanuTeTy CTaTUCTUYKMX nojataka u
ycnyra npefcTaBrba OKOCHWLY CBMX aKTUBHOCTW CTaTUCTUYKOr MOCMOBHOr mpoueca. CTtora je BpMo BaxHO fa ce
BVPEKTHO Of KOpUCHMKa Jobuje oujeHa kBanuTeTa U MHopMaLmja O CTeNneHy HIUXOBOT 3a40BOSbCTBA NPON3BOAMMA W
ycrnyrama Koje npyxa 3aBog,.

Kako Gu ce maeHTMdmKoBana oueknBatba KOPUCHWKA Be3aHa 3a PasnuunTe KapakTepucTuke nogataka, of
aHKETMPaHWX KOPWUCHWKA TPaxurnu CMO [a u3pase CBOje 3a[0BOSbLCTBO Kako YKYMHUM KBanmMTETOM Tako M ogabpaHum
nojeauHaYH1M KOMMOHEHTaMa KBanuTeTa CTaTUCTUYKUX noaaTaka:

- PeneBaHTHOCT,

- MOy3[aHoCT,

- MPaBOBPEMEHOCT M NOLUTOBakE POKOBa 0bjase,
- [eTarbHoCT,

- [OCTYMHOCT W pa3ymIbiBOCT,

- ynopeauBsocCT.

7.1. YKynHu KBanutet

YKyNHUM KBanuTeTOM Mpou3soga W ycnyra 3asofa 3afoBorbHO je  83,9% aHkeTupaHux kopucHuka. Ckopo
jeaHa TpehuHa, wux 30,5%, cy BpIoO 3aA0BOSBbHY, AOK je NPEeKO NOonoBUHe aHkeTupaHnx (53,4%) yrnaBHOM 3a40BOSBHO.
Oko jepaHaecT npoveHaTa aHKETUPaHWX HWje Ce MOrNo CBPCTAaTU HU Y 3a0BOIbHE HU Y HE3a[0BObHE KOPUCHUKE, a
4,6% je He3a40BOMBbHO KBANUTETOM NPOM3BOAA UM ycnyra 3aBoja.

AHanusa pesyntata OBOr NuTaa NO KOPUCHWYKAM rpynama nokasyje Aa Hajsehn Ono MO3UTUBHMX OLjeHa
[0na3sn of KOPUCHMKA U3 CYACKWX M NMPaBOCYAHUX OpraHa Te Npeay3eTHWKA — Y OBMM rpynaMa Hema He3agoBOSbHUX
kopucHuka. KBanuteTom nponssoga u ycnyra 3aBoja Takohje Cy M3y3eTHO 3a[40BOSbHU HAaYYHULM, WCTPaxMBauu u
aHanutuyapm (92,3%), ycraHoBe n3 obnactu obpasoBawa, Hayke u kyntype (92,0%) wn opraHu ynpaee W nokarHe
camoynpase (90,8%). Hajmate ,3a00BOMBHUX" je MeRy aHKeTUpaHUM KOpPUCHULMMA U3 Meauja 1ako je 1y 0BOj rpynu
KOPWCHWKa NPEKO NoNoBuHe aHkeTupaHux (57,9%) 3a00BOSLHO, JOK je He3ad0BOSbHUX 26,3%.

lpacpukoH 16. Kako Gucte nspasunm 3a4oBorbCTBO YKyNHUM KBanuTeTOM Npoussoaa v yenyra 3asoga? (%)

Bpno 3a80BobHM

YrnaBHOM 3340BOJSbHM 53,4%

Hw 3a00BOMbHU HI HE330BOIBHY 11,6%

YrnaBHOM He3a40BObHM

BpﬂO HE3a40BOJbHU
n=311
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7.2. PeneBaHTHOCT

PeneBaHTHOCT je CTeneH A0 Kojer CTaTUCTUYKM nojaun 3afoBorbaBajy notpebe, OOHOCHO y KOjoj Mjepu
npou3BeaeHa CTaTUCTHKa W kopuwheHn koHUenTy (aedvHuumie, Bapujabne, knacudukauuje, UTA.) ogpaxasajy notpebe
kopucHuka. CKopo YeTBPTWHA aHKETUpaHUX KOpWCHWKa, 24,1%, BPpno je 3a40BOSbHO CTENEHOM A0 kojer noctojehm
nogaum ogpaxasajy wxose notpebe, wix 59,3% je yrnaBHOM 3a40BOSBHO. AHKETUPAHWX KOPUCHWMKA KOjU Cy HEraTUBHO
OLMjeHMmnN 0BY KOMMOHEHTY kBanuTeTa je 4,1%. Y CBUM KOPUCHUYKUM rpynama, peneBaHTHOCT je NO3UTUBHO OLMjEHUIO
npeko 60% aHKeTMpaHWX, JOK Cy HeraTMBHE OLjEHe HajBuLIE CTu3arne Oof aHKEeTMPaHUX KOPWUCHWKA M3 LUTammaHuX
enekTpoHckux Meauja (17,6%).

padhmkoH 17. Kako Bucte napasunu 3a40BObCTBO KBANUTETOM CTATUCTUYKMX NojaTaka 3aBoga ¢ 0631pom Ha
peneBaHTHOCT (CTeneH Ao kojer nojauy 3aBogorbasajy Bawe notpebe)? (%)

Bpno 3a00BorbHM
YrnaBHOM 33/10BOIbHM 59,3%
HW 3a10BOMbHM HY HE3340BOIBHM

YrnaBHOM He3a40BOIbHM

Bpno He3anoBorbHM

n=290

7.3. NoyapaHocT

AHKETUpaHUM KOpUCHULMMA NpYXeHa je MOryRHOCT [a OLjeHOM Moy3haHOCTW CTaTUCTUYKUX NofgaTaka UCKaky
HWBO CBOT MoBjepera Yy NoaaTke, HUXOBY TaYHOCT U penpeseHTaTuBHOCT. peko 80% aHKeTUpaHuX je 3a40BOSbHO
noy3aaHowwhy cTaTUCTUYKMX NofaTaka, 0f Yera je oko TpehuHe aHKkeTUpaHux Bpno 3ag0sorbHO (30,0%). KopucHuka koju
HWCy onpeavjerbeHu y nornegy ojeHe noysgaHocTv noaataka je 17,0%, a OHMX Koju Cy Aanu HeraTueHy oujeHy je 2,6%.
lMocmaTtpaHo No TUMY KOPUCHMKA, NPEKo ABMje TpehuHe aHKeTUpaHUX y CBUM rpynama 3a4OoBOSbHO je noysgaHowhy
nopartaka.

padhukoH 18. Kako Bucte napasunu 3a40BOrbCTBO KBANUTETOM CTATUCTUYKIUX NojaTaka 3aBoga ¢ 0631poM Ha
noysgaHoct? (%)

Bpno 3agoBorbHK

YrnaBHOM 3a40BOSbHM 50,4%
Hw 3a00BOMbHI HU HE3340BOIBHM
YrnaBHOM He3a40BObHM
Bpno He3agoBorbHM

n=270
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7.4. MpaBoBpPEeMEHOCT U NOWTOBake POKOBa 0bjaBe

lMpaBoOBPEMEHOCT M MOWTOBaHke POKOBa ObjaBe mogaTaka MO3WTMBHO Cy OLUMjeHeHM of cTpaHe 74,5%
aHkeTupaHux. OBOM KOMMOHEHTOM KBanuTeTa nogartaka He3agoBoSbHO je 9,2% aHkeTupaHux. Mefy HajsagoBorbHUjMM
Cy aHKeTUpaH! KopuUcCHULM 13 drHaHemjckux opranmsaumja (90,7%) n yctaHoBa u3 obnacti obpasoBatsa, Hayke 1
kyntype (87,0%). Hajsehn npoueHaT aHKETMpaHWX KOjU Cy HEeraTMBHO OLMjEHUN OBY KOMMOHEHTY KBanuTeTa cy
kopucHuUM 13 Meamja (41,2%) v oHu u3 rpyne octanux (18,2%).

MpachukoH 19. Kako 6ucte uapasunm 3ag0BObCTBO KBANUTETOM CTaTUCTUUKUX NogaTaka 3aBoaa ¢ 063upom Ha
NpaBOBPEMEHOCT W MOLLTOBake pokosa objase? (%)

Bpno 3agoBorbHu

YrnaBHOM 3a40BObHM 45,2%
Hu 3a00BOMbHM HU HE3aA0BOIbHM
YrnaBHOM He3a40BObHM
Bpno He3agoBorbHKU
n=283

7.5. [etarmsHocT

[leTarcHoCT je nokasaTerb Koju ce 06U4YHO Onucyje kao 0gHOC M3MeNy pacnonoXMBIUX CTAaTUCTUYKKUX NogaTaka U
KOnM4yMHe nogaTaka OYekvMBaHe Of CTpaHe KOpWUCHWKA. YecTo Cy CTaTUCTWYKM nojauy AOCTYMHM Ha BULIMM HUBOMMA
arperaumje. MefyTum, kopucHuUM 3a cneuuduyHe aHanuse umajy notpedy u 3a Bpno AeTarsHum nogaumma. Oko
noroBuHe aHkeTupaHux kopucHuka (50,4%) yrnaBHOM je 3afoBOSbHO AeTarbHowhy nopataka, a 17,3% je Bpno
3300BOIbHO. HewwTo Buwe 0f 4eTBPTUHE aHkeTUpaHux (25,5%) Huje HW 3a40BOSBHO HM HE3a4oBOMbHO, a 6,8% je
HeraTMBHO OLMjEHWNO OBY KOMMOHEHTY KBanuTeTa. HajsagoBOIbHUM Cy KOPUCHWUM W3 (DUHAHCWjCKMX opraHusauuja
(90,9%), kopucHuum 3a nuuHe notpebe (79,2%) u nocnosru cybjekty (78,8%), LOK CY HajMare 3a[0BOMbHN KOPUCHULMW
3 megmja (35,3%).

Mpadoukon 20. Kako Gucte u3pa3unu 3a40BOSLCTBO KBANUTETOM CTaTUCTUYKX NoAaTaka 3aBoaa ¢ 063upom Ha
petarcHocT? (%)

Bpno 3agoBorbHu

YrnaBHOM 3a40BObHM 50,4%
Hu 3a00BOSbHN HI HE33A0BOIBHM
YrnaBHOM He3a40BObHM
Bpno He3agoBorbHKU

n=278
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7.6. loCcTynHOCT M pasyMIbLMBOCT

[ocTynHoCT noaaTaka noapasyMuieBa jeaHOCTaBaH W flaraH HauWH Ha Koju KOPUCHWLM MOry Aa A0Bujy CTaTuCTiIke
nogatke. Pasymrb1BOCT, OOHOCHO jacHoha, OAHOCK Ce Ha MHGOPMALMOHO OKpyXere nojataka — fa nv ce y3 nogarke
Hanase v ogrosapajyhu Metanogaum, rpacuKkoHM 1 KapTe, Aa fiv ¢y JOCTYNHE MHgopMaLyie 0 KBanuTeTy nojataka Te fa
NN CTaTUCTUYKa MHCTUTYLMja 06e36jeRyje aopatHy nomoh kopucHuLmMMa 3a Borbe pasymmjeBatbe U TyMadere nogaraka.

OBY KOMMOHEHTY NO3WUTUBHO je ouujeHunno 81,7% aHKeTupaHux KOpUCHMKA, a HelwTo Make og 30% X je Bpro
3a[0BOSbHO JOCTynHOWRY 1 pasymrbuBowwhy nopataka. He3agoBOrbHUX KopucHUKa Mefly aHkeTupaHuma je 4,6%, a
OHWX KOjU HWUCY HY 3340BOSBbHU HI He3adoBorbHK 13,6%. MocmaTtpaHo no rpynama KOpUCHWKA, HajBuLLe 3aL0BOMBHUX je
Mefly aHKTMpaHuUM K3 ycTaHoBa M3 obrnacti obpasoBara, Hayke unm kyntype (95,0%), cnujeqe nocnoBHU cybjekTy
(87,5%) v HayyHuum, uctpaxusaun u aHanutuyapu (83,8%). MMopen aHkeTupaHux u3 meauja (22,2%), Hajsuwe
,HE330OBOSBHMX" je MeRy ctymeHTumMa n ydeHuumma, 11,1%, a HajBuIE OHWX KOjM HUCY HM 3a40BOSBHM HU
He3a4oBOSbHY je Mehy aHKeTUpaHUM KopuUcHULMMA 13 MeflyHapoaHux opranu3aumja, 33,3%.

MpachukoH 21. Kako Gucte n3pa3unu 3a40BOSbCTBO KBANUTETOM CTaTUCTUYKMX NoaaTaka 3aBoaa ¢ 063Mpom Ha
AOCTYMHOCT U pa3ymbneocT? (%)

Bpno 3a00B0OrbHM
YrnaBHOM 3a0BOSbHM 52,1%
Hu 3a00BOMbHN HY HE33A0BOIBHM
YrnaBHOM He3a40BObHM
Bpno He3aoBorbHM
n=280

7.7. Ynopeausoct

Kogekc npakce eBporcke CTaTUCTWUKE Haraxe npOW3BOAY CTaTUCTUYKWUX MojaTtaka Koju Cy Yropeausu
BpPEMEHCKM 1 reorpadickn, Mefly pervjama v apxasama. Ynopeausowhy nopataka koje nponssogn Penybnuuku 3aBog 3a
CTaTUCTUKY 3a0BOBHO je 68,9% aHKeTMpaHWUX KOPUCHMKA, @ HELUTO Make 0f, YeTBPTUHE, 23,6%, HWje HU 3a00BOIbHO HU
He3a0BOIbHO. AHKETMPaHUX KOPUCHMKA KOjU HUCY 3ap0BOrbHW ynopeameowwhy je 7,5%. LWTo ce Tnye Hajsehux rpyna
KopucHuka, ynopeaweowhy je 3apoBorbHO 70,8% aHKkeTMpaHuX M3 opraHa ynpaBe W fokanHe camoynpase, 78,1%
nocnoBHUX cybjexata, 68,6% HayuHuKa, MCTpaxuUBaYa UK aHanuTyapa u 76,2% kopucHuka 3a nnyHe notpebe.

padhmkoH 22. Kako Bucte nspasunu 3a40BOrbCTBO KBANUTETOM CTATUCTUYKMUX NojaTaka 3aBoga ¢ 0631poM Ha
ynopeamBocT (BpeMeHcky, reorpagcky)? (%)

Bpno 3agoBorbHK
YrnaBHOM 3a40BOSBHM 47,9%
HW 3a4,0BOSBbHN HY HE33A0BOBHM
YrnaBHOM He3a40BOIbHM
Bpno He3ag0BOMbHM
n=267
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8. Mopyke KopucHuKa

Ha Kpajy ynuTHWKa, KOpUCHULMMA je NpyxeHa MOryhHOCT Aa ocTaBe KOMEHTap Uiu NPUeanor Ha Koju HauuH 1
y Kojum obnactma 3aeog Moxe Aa noborblua kBanuTeT npousoga u ycnyra. Komentap je aano 17,7% aHKeTUpaHux.
Hajsehu 6poj komeHTapa kopucHuka (25,5%) ogHocu ce Ha BeRy peneBaHTHOCT M AeTarbHOCT CTaTUCTUKe, Y CMUCTTY
notpebe 3a ogpefheHnm nokasaTerbiuma u Behom getarsHowhy n gucarperauujom noctojehe cratucTuke.

Heke o nopyka KOpUCHUKa Cy:

Mwucnum ga Tpeba jacHuje ynyTUTU KOPUCHIUKE Kako [a KOpUCTe NepUoanyHe W roauiutse nybnukauuje no
obrnacTuma MHTepecoBama, M Ha3HaYMTU Kako MOry KOPUCTUTU NodaTke 3a Nepuos Koju Huje y
enekTpoHckoj 6a3n nopataka AOCTyNaH KOpUCHULMMA.

Ykonuko je moryhe, HeonxogHo 61 6uno noborsLiati NpucTyn nybnukaLuujama Ha MHTEPHET CTpaHNLK,
OOHOCHO Jia Ce CMatbit Bpoj kopaka A0 npucTyna oapefeHOM CaonLuTery, BUITEHY Ui CANYHO.

[a 6yge Buwwe objawretba y3 Tabene ca nogauyma, HIp. kpatak pesvume 0 Tabenu, ca U3By4eHUM
HajOUTHWjUM nogaumma.

[eTarbHuja aHanmsa ycnyxHor cexktopa.

WckopueTuti nopatke Monmnca cTaHOBHULLTBA 3a NoGosbLUake KBanuTeTa CTPYYHNX nogataka u
WHAMKaTOpa Y KojuMma cy paHuje pafjeHe camo npoLjeHe.

Buwwe nHTEpaKUuje ca eKCTEPHUM KOPUCHUKOM.

Moborbwaty bnaroBpeMeHocT 0bjaBrbmBakba NofaTaka, HapoumMTo Kag Cy Y NUTaky roAMLLELW Nogaum.
[MyHo ycnjexa jep CTe jeaHa 0f 030UIbHUX MHCTUTYLM]; ycaBpLuaBajTe web npeseHTauujy.

3BpcTaH paj v Bpno KOpeKTHa capagakba... Hactasute ca gobpum pagom.
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Mpunor : Tabene

Tab6ena 1. Konuko 4ecto umate notpeby 3a cTaTUCTUYKUM nogauuma?

[lHeBHO CenmmnyHo MjeceuHo TpomjeceuHo | [lMomyroguiuwe FonMpTer;Z i
non
Mywku 17 28 41 12 14 20
YKeHcku 16 40 57 18 20 28
CTAPOCT
19 n mare - - - 3 - 2
20-29 3 12 10 2 11 13
30-39 12 30 27 10 6 18
40-49 10 13 32 9 10 6
50-59 7 10 23 5 7 6
60 v Buwwe 1 3 6 1 - 3
OBPA30BAHE
OcHoBHO 06pa30Batbe U Huxe - - 1 1 - 1
Cpeptse obpasoBarbe 1 4 11 4 6 8
Buwwe obpasosatbe 3 4 7 1 2 4
Bucoko obpasoBatbe 19 42 64 12 16 25
Crneupjanusaumja, Maructepuj, foktopat 10 17 15 7 10 10
MPEBUBANULLTE
Peny6rnuka Cpncka 27 57 89 24 28 32
®epepauuja buX 3 3 5 4 2 9
Bpuko auctpukT - 1 - - - 1
MHoCTpaHCTBO 3 7 4 2 4 6
KOPUCHWYKA TPYNA
KopucHuk 3a nuyHe notpebe 2 2 7 7 1 9
Hay4Huk, ncTpaxueay unu aHanuTuyap 5 8 7 4 7 8
CTy[eHT Unm y4eHunK 5 2 3 9
Mpeny3eTHnK - 1 2 3 2
OpraH ynpaBe v nokanHe camonypase 18 30 27 3 7 2
Cypacku 1 npaBocyaHW opraH - - 2 1
®uHaHcwjcka opraHusaLmja 1 3 4 3 1
YcraHoBa 13 obnactv 0bpasoBatba, Hayke Ui - 4 14 2 3 2
KynType
lMocnosHw cybjexar 1 1 14 4 4 11
Meguj — WTamnaHm n enekTpoHCKK 6 8 3 - 1 1
HenpodwuTHa opranusaumja (yapyxere, hoHaauuja, - 8 9 2 - 1
nonuTUYKa napTuja)
MefyHapopaHa opraHu3auuja; nHcTuTyumja EY - 1 - 1 1 1
Ocrarno - 2 4 2 2 1
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Tabena 2. Y kojy cBpXy KOpUcTUTE CTaTUCTUUKE nopaTke Peny6nuykor 3aBoaa 3a ctatucTuky? (Moryhe je Buie oagrosopa)

st | % % romee | S4TOPeROARS G2
3a mefy- 3a uspagy nopjataka nobujarbe
UMNNEMEH- | IDUMPEMY | ohonre | A | cryavja 0Bpas0eata jaBHocTU nyTem | ocHoBHMX | Octamo
Tauuje 3aKoHa 1 . Bae UK CTpYYHOT h
npojekte aHanusa cpeqcTaBa jaBHor| MHopMa-

nonmuTMKa 1 | nponuca nocroBakwy ycaspuwa- |“ " hopMHCata Wwia

cTpartervja Baba
non
MyLwukm 30 12 20 33 48 26 16 57 15
YKeHcku 45 19 27 36 85 52 34 74 17
CTAPOCT
19 n mare 3 2 2
20-29 4 2 4 6 23 19 11 20 3
30-39 26 10 15 23 48 28 22 39 6
40-49 25 6 14 25 34 18 11 38 9
50-59 18 13 12 13 21 8 5 26 7
60 v Buwe 2 2 2 7 2 1 6 5
OBPA3OBAHE
OcHOBHO 06pa3oBakse 1 HIXE 1 2 2
Cpeptbe obpasoBarse 3 2 6 5 9 4 14 2
Buwe obpasosatse 1 1 3 11 6 4 6 9 1
Bucoko obpasoBatbe 46 23 25 38 76 33 32 82 21
Creuujanusauuja, maructepuj, sokropat 25 7 17 13 46 30 8 22 4
MPEBUBANULLTE
Penybnuka Cpncka 69 30 40 60 109 66 44 111 26
®epepauuja buX 4 2 5 10 5 2 10 3
Bpuko auctpukT 1 1 1
/HoCTpaHCTBO 2 1 5 4 13 6 4 9 3
KOPUCHW4KA TPYNA
KopwcHuk 3a nnuHe notpetbe 1 1 1 4 7 3 19 7
HayuHuk, uctpaxueay unu aHanutiap 8 3 7 2 27 19 4 10 5
CTYAEHT 1N y4eHUK 1 1 6 15 1 4
lMpeny3eTHuK 3 2 6 1
OpraH ynpase 1 fokanHe camonypase 43 22 22 19 48 10 14 39 5
CyAcKW 1 NpaBOCYAHM OpraH 1 1 1 2 1
®uHaHcwjcka opraHu3aLymja 2 1 8 1 2 1
YcTaHoBa 13 obnactu 0bpasoBatba, 2 3 4 6 11 3 9 1
HayKke 1nu KynType
lMocnosHw cybjekat 5 3 20 11 5 2 11 4
Megvj — WramnaHm u eneKkTpoHCKM 1 1 3 2 15 6 2
HenpoduTHa opraHnsaumja (yapyxetse, 9 1 7 6 13 5 3 8 1
¢hoHaauuja, nonuTUKa napTuja)
MehyHapoaHa opraHu3aumja; UHCTUTYyLmMja 1 1 1 1 2 2
Octano 3 1 1 4 2 7 4
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Tabena 3. U3 kojux obnactu Hajuewhe KOPUCTUTE CTaTUCTMUKe NogaTke? (rpynucaHe obnacti no noapyyjuma, Moryhe je
BULLE 0AroBopa)

[ewmorpadicka u Morsonpuspega, | MynTtuamcum-

MakpoekoHomcka|  MocnosHe

coumjanHa LIymMapcTBo, nnuHapHe
cTaTucTiKa gramctika cramicike pnbapcTBo cTaTncTiKe
non
Mywku 103 67 81 31 24
YKeHcku 147 85 98 26 28
CTAPOCT
19 n mare 4 - 1 - 2
20-29 44 21 24 4 6
30-39 7 54 67 23 21
40-49 69 45 47 18 8
50-59 45 26 35 10 12
60 1 BuwWwe 11 6 5 2 3
OBPA30OBAHE
OcHoBHO 06pa30Batbe U Huxe 2 - 1
Cpeptse obpasoBarbe 24 16 17 7 8
Buwwe obpasosatbe 21 12 13 5 3
Bucoko obpasoBatbe 140 80 100 30 30
Crneuwjanusaumja, Maructepuj, foktopat 60 42 44 14 10
MPEBUBANULLTE
Peny6rnuka Cpncka 207 130 152 49 46
®epepauuja buX 20 9 12 3 2
Bpuko auctpukT 1 2 1
MHoCTpaHCTBO 22 11 14 5 4
KOPUCHW4KA TPYNA
KopwcHuk 3a nnuHe notpetbe X 14 11 2 3
HayuHuk, uctpaxueay unu aHanutiap 34 21 24 10 7
CTYAEHT 1N y4eHUK 13 5 11 5
lMpeny3eTHuK 7 5 5 1 2
OpraH ynpase 1 fiokanHe camonypase 70 42 51 20 12
CyAcKW 1 NpaBOCYAHM OpraH 3 3 2 1 1
®uHaHcwjcka opraHu3aLymja 9 8 11 3 2
YcraHosa u3 obnacTv 0bpa3soBatsa, Hayke Ui 22 5 10 1 2
KynType
Mocnoshw cybjekat 23 18 23 6 4
Megvj — WramnaHm u eneKkTpoHCKM 18 11 14 7
HenpodwuTHa opranusaumja (yapyxere, hoHaauuja, 17 11 14 4 4
nonuTUYKa napTuja)
MefyHapopaHa opraHu3auuja; nHcTuTyumja EY 2 3 1 - 1
Ocrarno 9 6 2 2 1
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Tabena 4. Ha koju HauuH gonasute fo NOTPEOHUX CTaTUCTUYKUX noaaTaka? (Moryhe je Buwe ogrosopa)

y N3
Y 6asu Mpeko
CTaTUCTUYKUM Y wramnanum | Mytem [OupekTHAM cpeacTasa
. nojataka Ha Ha ! Apyrux )
nybnukauvmjama Be6-cair nybnukaum- | 3axTjeBa 3a | KOHTaKTOM ca obrana jaBHor Ocrano
Ha Beb-cajTy 3 Ty jama 3aBopa | nmogauuma | cTaTMcTU4apem P MHEOPMK-
3as0na aBofa ynpase cana
ot 1)

non
Mywku 102 57 17 35 16 16 35 10
YKeHcku 138 74 28 63 31 13 26 8
CTAPOCT
19 n mare 4 1 1 1
20-29 32 16 4 12 3 4 13 5
30-39 82 44 15 43 20 10 14 4
40-49 65 37 14 26 13 8 22 1
50-59 47 28 8 14 5 7 8 4
60 v Buwe 10 6 3 3 5 3 4
OBPA30OBAHE
OcHoBHO 06pa3oBatbe U HUxe 3 2 1 1
Cpeptse obpasoBarbe 23 8 1 3 2 4 15 4
Buwwe obpasoatbe 19 11 2 3 2 1 3 1
Bucoko obpasoBatbe 130 76 28 63 28 15 32 11
Crneuwjanusaumja, Maructepuj, foktopat 59 36 14 28 13 8 9 2
MPEBUBANLLTE
Peny6rnuka Cpncka 198 109 38 88 38 28 51 15
®epepaumja buX 20 9 4 3 5 6 1
Bpuko auctpukT 2
MHoCTpaHCTBO 20 13 3 7 4 1 4 2
KOPUCHWYKA TPYNA
KopucHuk 3a nuyHe notpebe 20 8 1 3 4 2 8
Hay4Huk, ncTpaxueay unu aHanuTuyap 31 21 5 19 6 5 4 2
CTy[eHT Unm y4eHunK 11 4 1 1 1 5 2
Mpeny3eTHuK 7 5 1 1 1 4
OpraH ynpaBe v nokanHe camonypase 74 42 20 30 18 11 11 5
Cypacku 1 npaBocyaHM opraH 3 2 2 2 1
®uHaHcwjcka opraHusaLmja 12 6 1 3 4 1
YcTaHoBa u3 obnactv o6pasoBarba, 14 8 5 2 1 2 6 1
Hayke unv KynType
lMocnosHw cybjexat 25 13 5 12 7 1 7 1
Megvj — WramnaHm u eneKkTpoHCKM 13 5 9 2 3 6 5
HenpochutHa opraHusaumja (yapyxetse, 16 11 5 11 5 1 3
¢hoHaauuja, nonuTUKa napTuja)
MehyHapoaHa opraHu3aumja; MHCTUTYyLmja 4 1 2 1
EY
Ocrarno 10 5 2 3 3 1 1
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Tabena 5. Kako 6ucTte u3pa3vnu 3afoBosLCTBO YKYNHUM KBanuTeTOM Npou3Boaa 1 ycnyra 3asoga?

Bpno YrnaBHom  |Hv 3a00BOrbHM HM - YrnaBHOM B

He3aj0BOJbHN | HE3aJ0BOMLHN | HE3a[0BOMbHM 3370BOTbHI PIIO S3fi0BOEHA
non
Mywukn 2 2 16 73 39
XKeHcku 5 5 20 93 56
CTAPOCT
19 n mare 3 2
20-29 3 3 12 25 8
30-39 3 4 15 51 30
40-49 1 4 47 28
50-59 4 34 20
60 1 Buwwe 1 6 7
OBPA3OBAHE
OcHOBHO 06pa3oBatse 1 HIXE 2 1
Cpeptbe obpasoBarse 2 7 14 11
Buwe obpasoBatrse 1 1 13 6
Bucoko obpasoBatbe 2 5 24 97 50
Creuujanusauuja, maructepuj, sokropat 3 1 3 38 24
NPEBUBANULLTE
Peny6nuka Cpncka 6 5 29 138 79
®epepaumja buX 1 4 16 5
Bpuko aucTtpukT 2
/HocTpaHCTBO 2 1 12 11
KOPUCHW4KA TPYNA
KopwcHuk 3a nnuHe notpebe 1 3 12 12
HayuHuk, uctpaxueay unu aHanutyap 3 18 18
CTYAEHT UNKN y4eHUK 2 5 8 4
lMpeny3eTHuK 7 1
OpraH ynpase 1 fokanHe camonypase 1 7 48 31
CyAcKW 1 NpaBOCYAHM OpraH 2 1
®uHaHcwjcka opraHu3aLymja 2 8 3
YcraHoBa 13 0bnactv 06pa3oBatba, Hayke unu 2 21 2
KynType
lMocnosHw cybjexar 2 5 18 10
Megwuj — WTamnaHm v enekTpoHCKK 1 4 9 2
HenpoduTHa opraHusaumja (yapyxere, poHgauuja, 1 4 10 5
nonuTYKa napTuja)
MehyHapoaHa opraHu3aupja; nHeTuTyumja EY 1 1 2
Ocrano 1 1 5 4
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