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YBOJ

C pumeM noBehawa ePUKACHOCTHM M TPAHCHNAPEHTHOCTH NpoLeca NPOU3BO/Hbe 3BaHUYHE
CTaTUCTHUKe, PenybsiMYKKM 3aBOJ 3a CTaTUCTUKY AedUHUCAO je ONIITH MOJes CTaTUCTUYKOT
nocsoBHor npoueca (OMCIIII) u pa3sBUO [JOKYMEHT KOjU oMoryhaBa JOKYMeEHTOBame
CTAaTUCTUYKHUX HCTpPa)KMBamha M aKTUBHOCTU Ha ycksiaheH HauuH. OMCIIII je pasBujeH Ha
oCcHOBY MehyHapogHor ['eHepHyYKOr Mojesla CTaTUCTUYKOT IOCJOBHOr mpoueca (Generic
Statistical Business Process Model - GSBPM v. 5.0)1, cBeobyxBaTHe MaTpulle IMpolieca
IPOU3BO/JE CTATUCTUYKUX NOJaTaKa Koja je LIMPOKO NpuxBaheHa y ri06a/1Ho0j 3ajeJHULU
3BaHUYHHUX CTAaTUCTUYKUX OpraHu3alyja YU NpejcTaB/ba jeJjlaH 0J, CTyboBa MOJepHU3aLUje
CTaTUCTUYKE NIPOU3BOJIHE.

OnwTy MoAes CTaTUCTUYKOI IOCJOBHOT Ipoleca 3aBoja NpeAcTaB/ba TeHEPUYKU MOJell,
He3aBHCaH OJi M3BOpa IoJlaTaka U MpPUMjerbUB 3a CBe CTAaTUCTHUYKe IOCJOBHE Ipolece —
NONMCe, UCTPaXKUBaba Ha 0a3u y30pKa, MCTpakKMBakba KoOja KOPUCTe aJMUHUCTpPATHUBHE
eBUJIeHL[Mje M OCTaJle HeCTaTUCTUYKe HJIM KOMOMHOBaHe H3Bope nojaraka. Mogen je
NpUMjelrbUB KW Ha Mpolece y KojuMa ce BpIIM peBU3Hja MOCTojehHX MojaTaka WU
npepayyHaBalkhe BpEMEeHCKUX CepHja Kao U Ha pa3Boj U OZpKaBame CTAaTUCTUYKUX perucrapa.
Mogenom Hucy o6yxBaheHe QYHKIMOHA/He AaKTUBHOCTHM OpraHMU3alkje Kao WITO Cy
CTpaTellKO IJIaHUpake, YNpaB/bakbe JbYACKUM M (QUHAHCUjCKUM pecypcuMa, ylpaB/baibe
NpOjeKTHMa, MPaBHUM U OpPraHU3alUOHUM oKBHUpoM. OMCIII, ™MebhyTumMm,  yKbyuyje
cBeobOyXBaTHe aKTUBHOCTH KoOje ce POTeXY Ha LiUjeJIv Npolec MPOU3BOAHe 0AATaKa, a TO Cy
ylpaB/bakbe KBAJUTETOM, MeTalnojaluMa U MoJauyMa, yipasbakhe INPOLECHUM MOAALUMa,
ylpaB/bake 3HameM, CTaTUCTUYKUM NIPOrpaMoOM U OKBUPOM Kao U yIpaB/bame [aBaolyMa
nojaTaka M KOPUCHUIIMMA. ApxWBHUpawe IMoJaTaka M HUHPopMalMja, MeTanojaTaka,
JIOKyMeHTallyje U NporpaMa, yK/by4eHo je y CBeoOyXBaTHH MpoLeC ynpaB/baka NoJanuMa 1
MeTamno/anyma Kako 6U ce 0/jpa3vo CTaB [ja apXMBUPame MOXKe Jia Ce 0/iBUja y 61JI0 K0joj Ppa3u
npoueca NpPOU3BOJHe CTaTUCTHUKe. CBeOOYXBaTHM NpOLECH ylpaB/balba KBAJIUTETOM H
MeTanojanyMma cy NocebHO UCTAKHYTH Y AUjarpaMy MoJieJsia U JieTa/bHUje onucanu y gujeay 1.

I[Ipumjena mogesnia

OMCIIII je mocTaB/beH Kao OMILITH OKBUP, TAKO /A je Moryhe fa npukasaHe gase v NOTIPOLECU
He OyJy MCTH 3a CBe CTAaTUCTH4YKe MNOCJ0BHe mpouece. [Ipukasanu pepocaujes dasa u
NOTIpoLeca y MaTPUYHO]j CTPYKTYPU MOJieJ1a He NIPe/iCTaB/ba HYXKHO U peJloCIujes] hUX0BOT
u3BplaBamwa. OapeheHe pase u noTnpouecu He MOpajy yonuITe Ja ce OABUjajy ¥ TOKY HEKUX
CTAaTUCTUYKHUX AKTUBHOCTHM WJIM MOTY Ja Ce IIOHAaBJ/bajy BHIIe IyTa Te Ja Ce OABHjajy
napasnesHo. Lum je ga ce omoryhM onucHBame CTAaTUCTUYKHUX IIOCJAOBHUX Ipoleca
Peny6sinukor 3aBojia 3a CTAaTUCTUKY IIyTeM KOMOHMHOBama N10CTojehux ejleMeHaTa Mo/Jea.

OnumTu MoJes CTaTUCTUYKOI IOCJAOBHOT Ipolieca 3aBoZa MOXe Jla ce NMPUMUjeHH Kao
CTaH/JAapAHU OKBUD 3a:
e JIOKYMEHTOBame Ipoleca KopuitheweM yckiaheHe TEPMUHOJIOTH]E;
e yIpaBJ/baibe KBAJUTETOM Ipolieca MyTeM CUCTeMATCKOr npahewa U eHTUPHUKOBaba
Moryhux nozpydja nobosbluama;
e yIpaBJbakbe 3HAKEM MyTEM OJ[p3KaBalba MPOLieCHEe JOKYMeHTaLHje;
e CTaHZApAU3aLMjy MeTojoJsoruje, HHPOpMaTHUYKe CTPYKType U MeXaHHM3aMa
NPOU3BO/[Hbe CTATUCTHKE.

1 Bugjeru: https://statswiki.unece.org/display/GSBPM/GSBPM+v5.0
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CTpyKTypa MojeJsia

OMCIIIT obyxBaTa TpU HUBOA:

e Hwugo 0, cTaTUCTUYKU NIOCTOBHU NIPOLIEC;
HuBo 1, ocam ¢pasza cTaTUCTHUUYKOT OCTOBHOT MPOIeCa;
e HuBo 2, noTnpoiecu yHyTap cBake ¢ase.

TpeHnyTHUu MoJen cacToju ce oA 8 rinaBHUX pasza u 38 noTnpoleca.

YNPAB/bAIGE KBAJIMTETOM / YIIPAB/bAIGE METAIIOJALIMMA

Cneﬁz?;:cﬁ:uma JusajHupame H3paja Ipukyn/bame 0O6pajga Ananusa JuceMHUHanMja EBanyanuja
1.1 2.1 3.1 4.1 5.1 6.1 7.1 8.1
YTBphuBame Jlusajnupame | U3paja kaHana Kpeunpame HHTerpucame [Ipunpema Axypupame [Ipukyn/bame
norpe6ba 3a CTaTUCTUYKUX = U MHCTPyMeHaTa OKBMpa U nojaTaka HaypTa W3JIa3HUX yJa3HUX
nojayyMa npou3Boja 3a IPUKyIJbakbe | U360p y30pKa M3JIa3HUX cucTeMa nojaTakxa 3a

nojaTaka pesyJiTaTa eBajlyanujy
1.2 2.2 3.2 4.2 5.2 6.2 7.2 8.2
[Iposjepa Jedunucame W3paga u Opranusanyja Knacuduko- Banupanuja HUspaga [IpoBoheme
PacIoJIoXKH- KOHI|eTaTa, KOHQUIrypHcame | HPUKyI/bamka Bame U M3JIa3HUX NpoM3BOJa eBajlyanuje
BOCTH Bapujabuu u WUT cucrema u muppupame pesyJsiTaTa JAUceMHUHalHje
nojartaxa KJacupuKanyja ajarta
1.3 2.3 3.3 4.3 5.3 6.3 7.3 8.3
[Ipunpema JlusajHupame TecTupame [IpoBoheme KonTtposa n JleTa/bHa Ynpas/bame JloroBapame
TOCTOHEDT NPUKYI/bakba CTaTUCTUYKOT NPUKYN/bakba Ba/lnjanyja aHaJsIM3a U 006jaB/bUBaHEM AKLMOHOT
ciyuaja nojaTaka MI0CJIOBHOT TyMaueme Npou3BoJa nJ1aHa 3a
npoueca pe3yJTaTa JluceMUHanuyje no6oJbLIame
2.4 3.4 _ 4.4 5.4 6.4 7.4
Jinzajunpame | | PUHAIM3AUMA | | upajusaumja | EpuToBambe n 3awrura [Ipomonuja
OKBHpa U CHCICNE [PHUKYIUbakba UMIyTauuja IOBjeP/bUBHX NpPOU3BOAA
y30pKa RIEOEEERIE noJaTaka JYceMUHaLje
2.5 5.5 6.5 7.5
Jlu3ajHupame U3Bohemwe OduHanuzanuja Ynpasibame
obpazge u HOBHX M3JIa3HUX KOPHCHUYKOM
aHa/M3e Bapujabiu u pe3yJ/TaTa MOAPLIKOM
jeAMHULA
2.6 5.6
JluzajHupame HspavyyHaBame
cucTeMa NoHJepa
IPOU3BOJH-€
¥ TOKOBa pajia
5.7
HspauyHaBame
arperara,
NpoljeHa u
rpellaka
5.8
®duHanuzanuja
JlaToTeKa C
nojayuma

Cauka 1. Onwmu modes cmamucmu4koz noc/108Hoz2 npoyeca Peny6auukoz 3agoda 3a
cmamucmuky eep. 1.0 (y ckaady ca GSBPM v. 5.0)




ITHAUBOU 1 1 2 OINIITET MOJAEJIA CTATUCTUYKOTI ITIOC/IOBHOT ITPOLIECA

®»A3A 1 - CIIEHMPUKALUJA IIOTPEBA

Cnenudukanuja norpeéa

1.1 1.2 1.3
YTBphuBame [IpoBjepa [Ipunpema
norpe6a 3a PacnosiokUBOCTH MIOCJIOBHOT
nojauuMa nojaTaka cly4aja

OBa dazsa ce akTUBUpA KajJja ce UAeHTUPUKYjy NOTpebe 3a HOBOM CTAaTUCTUKOM WJIU BPIIU
IpercIruTHBakbe NocTojehe cTaTUCTHKe Ha OCHOBY NOBPAaTHUX MHPopMaLyja. [IpuMapHU 1u/b
oBe ¢ase je NpPUKyI/bakbe, CUCTEeMAaTU30Balke M ycarjallaBambe eKCTepPHUX (KOPUCHHULM,
JlaBaold MoJilaTaka) U MHTEPHUX (3a peasusalyjy Npoleca MPOU3BOJHE CTATUCTUYKHUX
nojaTtaka) norpeba 3a CTaTUCTMYKUM MNoJauuMa ¥ WHbOpMalujaMa, Ha OCHOBY 4era ce
JIOHOCH OJIIyKa O IHXOBOj peJIeBaHTHOCTH M MNokpehe JeTa/bHO NJIaHMpame Mpoleca
NPOU3BO/J b€ MToJjaTaKa.

[Topes HoBOHacTa/IMX OTpeba 3a CTAaTUCTUKOM, y 0BOj a3y ce pasMaTpajy ¥ IpHje/i1I031 KOjU
ce OJJHOCe Ha U3MjeHy MOCTOojehrX CTaTUCTUYKHX MOCJA0BHUX Mpolieca, Kako 6u ce noBehao
HHBO [1eTa/bHOCTH WJIM 1060/b1IA0 KBAJIMUTET NOAaTaKa.

1.1 YTBphuBame norpeba 3a noganuma

OBaj moTnponec 06yxBaTa UCTPaXKKMBakbe, IPUKYI/batbe U ONMCHBabe eKCTEPHUX U UHTEPHUX
norpe6a 3a HOBOM WJM HU3MjeHOM mocTojehe cTraTucTuke. Moxe ce NOKpPEHYTH HOBUM
3axTjeBOM 32 MH$OpMallMjaMa yc/beJ] HOBUX WU U3MUjelheHUX OTpeba AO0HOCHIallA O/JIYKa,
3axTjeBa JoMahMxX M eBpOINCKHX peryjaTHUBa WM MehyHapoAHUX Ipenopyka, norpeba
CTPYYHHUX opraHusanuja (yApyxewa, KOMOpa, HUCTPaKMBAyKUX 3ajeJHULA), Pa3/IAYUTHUX
KOPUCHUYKHUX 3ajeJHULA U HHTEPHUX KOPUCHUKA U3 CTATUCTUYKHUX JOMEHa YHyTap
opraHu3saliyjje Te Kao pe3y/TaT JUPeKTHUX NOBPAaTHUX MHPOpMalMja 0y KOPUCHHUKA (yTeM
MCIIUTHBaa NOTpeba KOPUCHUKA WY aHKeTe 0 3aZJ0BOJbCTBY).

Y ToKy oBOr moTnpoueca 06aB/bajy ce KOHCYJITalllje ca 3aMHTepecOBaHWM CTpaHaMa Kako 61
ce NOTBp/UJIe HbUX0OBe NoTpebe (y moryeay NnoTpe6GHUX KOHLeNaTa, NepuouKe NPOU3BOAHE
Y KBAJIMTETA CTaTUCTUYKUX M0JjaTaKa), Iperno3Hase OHe Koje HUCY 33/10BoJbeHe noctojehom
IpakcoM M aHaJuM3upase MOryhHocTM mpoBohewa HOBUX WM H3MjeHe nocTojehux
UCTpakuBaka. UjeHTUGUKOBaHM NOTPEOHU KOHLIENITHU Ca CTAHOBULITA KOPUCHUKA, KOju he ce
MjepUTH NyTeM MOCJ0BHOT NpoLieca, He Mopajy y oBoj pasu Aa 6yay yckaaheHu c noctojehum
CTaTUCTUYKHUM CTaHJapAuMa (yckiahuBamwe, U360p U AedUHUCAkE CTATUCTUYKUX U APYTUX
KOHLlenaTa M Bapujabsu ofBuja ce y ¢dasu ,Juzajuupame”). [lpuoputet y morpebama
yTBphyjy ce y ckaany ca CtaTucTUYkUM nporpamMoM Peny6snke Cpricke.

[ToTnpouec yk/bydyje U pa3MaTpame IMpakce Jpyrux AoMahux M CTpaHUX CTAaTUCTUYKHUX
opraHusalyja Koje IpoU3BOJie CJIMYHe MOJATKe, a IOCEOHO MeToJa Koje OHe IpHUMjewyjy.
Yna3He vHpopMalyje 3a OBaj MOTHNpoOLeC MOry fAa o6e3bujefe UM aKIMOHM IJIAHOBU W3
eBaJlyaliyja NpeTXOAHUX UTepalyja OBOTI IpoLeca WU U3 ApYyrux nponeca. TokoMm gpyre u
CBUX HapeJHHUX UTepalnuja OBOT MOTIPOLeca, [JIABHU 3aJaTakK je Jla ce YTBPJAU Ja JIU Cy ce
NPEeTXOAHO UJIeHTUPUKOBaHE MOTpebe NPOMUjeHuUIe.



1.2 [IpoBjepa pacno/I0KMBOCTH NMOAaTaKa

Y TOKy oBOr moTHpoleca Ipoljemyje ce Ja JU U y KO0joj Mjepyd mocTtojeha cTaTUCTHUYKa
UCTpaXKUBakha Te JOCTYIIHU U NOTEHLUjaJIHU aAMUHUCTPATUBHU UM APYTU HECTATUCTUYKU
M3BOPHU MOTY Jia 33/l0BOJ/be 3axXTjeBe KOPUCHUKA. McnuTyje ce yckiaheHocT noctojehux uan
NOTeHLMja/JHUX U3BOpa M0JAaTaKa C HOBUM WJIM NIPOMHjeHbeHUM NoTpebaMa KOpUCHUKA (y
norJiely MeToZl0JI0THje, IepUoMKe, CBpXe NMPUKYIl/bakba NojaTaka U ¢J1), ykbydyjyhu u cBa
OorpaHMYema HUXOBE ymnoTpebe. H3BplieHa mnpoujeHa Tpeba Ja o006e36ujeu yJya3He
MHpoOpMaluje 3a JOHOLIeWme OJJyKe O Kopuiunhewy mnojartaka u3 mnocrojehux wussopa,
peZiu3ajHy WM yBohewy HOBUX CTaTUCTUUKUX UCTpakhBamwa. OBaj MOTHpoOLEC YK/bYyUyje U
OMNILTY MpOLjeHy PpaBHOT OKBUPA Yy KojeM he ce nojany NpuKyn/baTu U KOPUCTUTHU U Moryhe
npujejJiore 3a U3MjeHy nocrtojehe serucaaTiBe UJIH YyBoheme HOBOT 3aKOHCKOT OKBUPA.

1.3 llpunpema NOCJIOBHOT cJIy4yaja

OBuM noTnpouecoM ce y GOpPMH IMOCJOBHOI CJlydaja AOKYMEHTYjy 3aK/bydlld W3 APYTUX
noTnpoleca y oBoj ¢asu y BHAY Ipenopyka 3a yBohewe HOBOT WM pefu3ajH moctojeher
HUCTpaKMBakha WJM CEKYHJApHO Kopullnhewe pacnosIOKMBUX H3BOpa MNojaTaka. Takas
MIOCJIOBHH CJIy4aj Tpebasio 6U /1a yK/byUyje eJeMeHTe Kao LITO Cy:

e omnuc nocjaoBHoOr mpoueca (ako Beh moctoju), ca uHPopMalMjaMa O TOME KaKO ce
nocrojeha CTAaTUCTUKA TMPOU3BOJAM y TPEHYTHOj TMpPAKCH, C HArJackoM Ha
He/ljeJIOTBOPHOCTH Y NUTaa Koja Tpeba pujelinuTy;

e npujensior 6yayher pjeliewa, C JeTabHUM o0bOjallilbelmheM pa3Boja M IpoBohema
CTAaTUCTUYKOT MOCJOBHOT Mpolieca KojuM he ce Mpou3BOJUTHU HOBA WJIHU peBUMpPaHA
CTaTHUCTHUKA;

e TpOIjeHy MOTPeOGHUX pecypca, OJHOCHO TPOILIKOBA M KOPHUCTH, KA0 U OUJIO KAKBUX
CMOJbHUX OFPaHUYEHha.

OBaj noTnpoiec 06e36jehyje ynazne nunpopmalmje 3a U3pay JeTa/bHOT MJIaHA PeJJOBHOT UJIU
NUJOT CTATUCTUYKOI UCTPAXKUBAKA, Ca YK/bYYEHUM CaJip>KajeM U pe3yJITaTUMa aKTUBHOCTH
Kao U BpEMEHCKMM POKOBMMa 3a HUXOBY peasnsauujy. HakoH npuxBaTawa NOCJIOBHOT
caydaja, vHopMaliyje 0 UCTPpaXKHMBaby HAacTasle Yy OBOM MOTHPOLECY YK/bYUYjY Ce Y MIJIaHCKe U
nporpamcke JJOKyMeHTe.



PA3A 2 - IU3AJHUPAIBE

Jusajuupame

2.1 2.2 2.3 2.4 2.5 2.6
JluzajHupame JedbuHucamwe Ju3ajHupame JusajHupame JluzajHupame Ju3ajHupame
CTaTUCTUYKUX KOHILeNaTa, NpPUKyI/batba OKBMpa U y30pKa | obpaje U aHa/Iu3e cucrtema

MpOU3BOAA Bapujab.Jiu 1 nojaTaka NIPOU3BOJ e U
KJacupuKanyja TOKOBA paja

Y oBoj ¢asu Au3ajHupa ce Npolec NPOU3BO/JHEe CTaTUCTUYKUX Nogataka. ObyxBaheHe cy
aKTUBHOCTHU IJIaHMpama, pa3Boja M JAu3ajHa, NOTpebHe 3a JedUHUCAme CTAaTUCTUYKUX
IpOM3BOJA, KOHLeNaTa, MEeTOJOJIOTHja, HWHCTPYMeHaTa 3a IpUKyIlJbakbe I0JaTaka U
ONepaTUBHUX INpoueca. Y TOKy oBe ¢ase AePUHHULIY Ce CBU peJIeBaHTHU MeTalojaly,
CIIPeMHH 3a KacHHUje Kopullhewe y CTAaTUCTUYKOM IIOCJOBHOM IpOLEeCY, Kao U Npoueaype
ocurypama KBasureTa. [I[pusrvkoM ausajHMpama UCTPpAXKUBAKA, Y 3Ha4ajHOj MjepU KOPUCTe ce
fomahu u MebyHapojgHU cTaHAap/Jy, ¢ IM/beM ckpahewa Tpajamba M CMakbema TPOLIKOBA
npoleca [JIaHUpamwa Te nosehamwa ynopeAMBOCTH U YIIOTPeO/bUBOCTH pe3y ITaTa.

2.1 Iu3ajHupame CTAaTUCTUYKUX IPOU3BOA

OBaj moTmpouec cajpXu JeTabaH JW3ajH U crnelqupuUKanujy CTaTUCTUUYKUX pe3yJTaTa,
NpOM3BOJA M ycJyra Koje Tpeba NMpou3BeCcTH, YK/by4yyjyhH moBe3aHe MOCJ0Be pa3Boja U
IpUIpeMy CUCTEMa M ajaTa Koju ce kKopucrte y ¢asu "/lucemuHanuje". OBaje ce Takobe
JIN3ajHUPaAjy MeTo/ie 3alITUTe NMOBjep/bUBUX NoAaTaka (disclosure control) u npolecy Kojuma
ce ynpaBJ/ba IPUCTYNIOM CBUM NOBjep/bUBUM NojauuMa. U3sasuu npoussoau 6u Tpebdaso ga
OyZy Av3ajHUPaAHU TaKo Aa npate nocrojehe crangapze kazj rof je To Moryhe, Tako /ja MHIyTH
y OBaj mMpolec MOTY Jia YK/by4yjy MeTanoJlaTKe U3 CJAUYHUX WU MPETXOJHUX MPHUKYI/bakba
nojartaka Te MehyHapojHe cTaHzapze ¥ MHboOpMalyje O MPAKCU JPYrUX CTAaTUCTUYKUX
opraHu3salyja, pasmaTpaHux y notnpouecy 1.1 (YTBphuBawe noTpeba 3a nojanguma).

2.2 lepuHucame KOHLeNaTa, Bapuja6/m U Ki1acupukanmja

OBaj motnpouec AeduHUIIEe KOHIENTE U CTAaTUCTUYKe BapujabJse Koje he ce mpUKym/baTH
yTeM oJiroBapajyhux MHCTpyMeHaTa Kao U CBe Jipyre BapujabJie Koje he 6UTU U3BeJieHe Y
notnpouecy 5.5 (M3Bohewe HOBUX Bapujabsu W jeguHuna). YTBphyje ce koje he ce
CTAaTUCTUYKe KJacudUKalhje U HOMEHKJ/IAType KOPUCTUTH ¥ TOKY CTaTUCTUYKOT MOCJOBHOT
nponeca. [lpunukoM JgedrHHCcama KOHLeNaTa, Bapujabau M KiaacuduKaluja, MOLITYjy ce
nomahu u MmehyHapoHU cTaHJapAy, Tlje rof je To moryhe.

2.3 u3ajHupame NPpUKYI/bakba NoJaTaKa

Y oBoM noTtmponecy ofpebhyjy ce HajnpukIafHUje MeTOJe U MHCTPYMEHTHU NPUKYI/barba
noJaTaka, y 3aBUCHOCTH OJ, BPCTe MCTpaXkMBama (MyHU 00yXBaT, UCTPAXKUBaHe Ha Y30pPKY,
UT/[), jeluHMLe TocMaTpaka (MMOCJOBHU CybOjeKaT, Jule, UTA) U JOCTYIIHOCTU Pa3JIMuUTHUX
M3BOpa nojaTaka. AKTUBHOCTH y OBOM IOTHPOLLECY BAPUPAjy ¥ 3aBUCHOCTH 0, AeUHUCAHUX
MHCTpYMeHaTa 3a NpUKYyIl/bakbe NoJlaTaka (MHTepBjyucame noMohy padyHapa, LITaMIaHUX
YOUTHUKA, HUHTepdejcM aJMUHUCTPATUBHUX 06a3a MoJaTaka, TeXHHWKe WHTerpucama



nozaaTtaka). [lornponec o6yxBaTa JM3ajHUpamkbe UHCTPYMeHaTa 3a NPUKYI/bakbe MoJjaTaka U
cBUX GOpPMaAJIHUX CIIOpa3yMa o A06Hjakby a/MUHUCTPATUBHUX I10/laTaKa Kao U MOTBphUBambe
IIpaBHe OCHOBE 32 MPUKYII/bakbe MOJaTaKa.

2.4 Iu3ajaMpame OKBUpa M Y30pKa

OBaj moTmponec mnpuUMjerwmyje Ce caMO Ha CTAaTUCTUYKA HCTPpaXUBawa Koja YKIbY4Yjy
NpUKyIJbalbe NOJAaTaka Ha OCHOBY y3opka. [lornponec uaeHTudukKyje U TadHo oxpebhyje
nomnyJanujy of, iHTepeca, AeduHuIIe OKBUP Y30pKa (U, I/ije je TO MOTPeOHO, perucTap U3 Kojer
ce U3BOAM) U oJpebhyje Hajunpuk/IafHUje KPUTEPUjyME U METOJOJIOTHjY Y30pKOBamba.
3ajeJHUYKU U3BOPH 32 OKBUP y30pKa Cy aiMUHUCTPATUBHU U CTATUCTUYKU PETUCTPH, IOTIUCH
Y MoJalU U3 JPYTrUX UCTPaKMBakha 3aCHOBAHUX Ha y30pKy. OBaj NOTHpOIeC ONUCYje KaKo ce
TH U3BOPHY, 110 IOTPeOH, MOTY KOMOMHOBATH. [lOK ce y TOKY OBOT NOTIpOLeca BpLIY aHaJIU3a
OKBHUpa (mpoBjepaBa ce JAa JiM 00yxBaTa LM/bHY NOMNyJaliyjy) U NpaBu IJIaH Y30pPKOBaka,
CTBApHU Yy30pak ce kpeupa y nornpouecy 4.1 (Kpeupamwe okBupa M u360p y30pKa),
KopuitheweM MeTO/,0/I0THje AU3ajHUpaHe Yy 0BOM MOTIPOLECY.

2.5 lu3ajHupame 06paje U aHa/Iu3e

Y oBOM moTopouecy /JM3ajHUpa Cce MeTOJO0JIOMja CTaTUCTUYKe o06paje koja he ce
npuMjewmuBaTu TokoM ¢asa "06paza” u " AHanuza". To MoXKe YK/bYYUBATH oJipehUBambe
NOCTyIakKa 3a wudpupame, ypehruBamwe, UMNyTalujy, NpOLjeHy, UHTerpUucake, BaluAalujy u
duHanM3alUMjy cKynoBa nojlaTaka. TaMo rfie je To nmotpebHo, AepUHUILY Ce MOCTYNLU U
MeTo/le CEe30HCKOI INpujarohaBawa, MpoljeHe Malux MOApYydYja, Hpolefype 3a 3alITUTY
NpUMapHe U CEKyHJapHe MOBjep/bUBOCTH MO/jaTaKa.

2.6 luzajHupame cucTeMa NpoM3BO/AHe U TOKOBA paja

OBaj mormpouec oapebyje TOk paja, oJ NpPUKyIbaka MNoJaTaka [0 apXuBUpawma U
JiuceMyHalyje, y3auMajyhu y 063up cBe noTnpolece y [[UjeioM CTATUCTUYKOM MPOU3BOJHOM
npouecy, ocurypaBajyhu mbUX0BO epuKacHO ykjanawe. Onumre Hayeso y HPOU3BOJHH
CTaTHUCTHKE je TOHOB/bEHO KopHIIhemwe Npolieca U TEXHOJI0THje Kpo3 Behr 6poj CTaTUCTUYKUX
NIOCJIOBHUX Ipolieca Ma ce MpPBO MCHOUTYjy nocrtojeha nmpousBojHA pjeliema (HOp. yCayre,
CUCTeMH U 6ase NoJiaTaka) Kako 6 ce yTBpAHWJIO Jia iU Cy oArosapajyhu 3a ogpeheHu nporiec.
HakoH ToOra, ako ce yTBpJie HeJoCTaly, AU3ajHUPAjy Ce HOBa pjeliena. Y 0BOM NOTIPOLECY
pasMaTpa ce ¥ KakBa he 6MUTH UHTepaKIMja 0c06/ba U CUCTEMA U KO he 6MTH 0rOBOpaH 3a IUTa
Y Kaja.



®A3A 3 - U3PAJIA

H3paga
3.1 3.2. 3.3 3.4
Wspapa kaHana 1 Wspaga 1 Tecrupame duHanM3anMja cucreMa
MHCTPyMEHaTa 33 KoHHUrypucame UT SUERIEIRINNT IIPOM3BOAbE
NPUKYI/barbe MojaTaKa TG 7 ETERE TIIOCJIOBHOT Mpolieca

Y oBoj ¢asu ce uzpabhyje u TecTupa NPOU3BOJHO pjelliee AOK r'oJ, HUje CIPeMHO 3a YIIOTpeoy
y CTBApHOM OKpYKemy. [I[peMa pesystaTuma ¢pase "/[uzajuupame”, uapahyjy ce UHCTpyMEHTH
3a MpUKYyIJbakbe MojaTaKa, u3pahyjy ce, koHpurypuiuy u Tectupajy norpeoHu UT cucremu u
aJIaTH ¥ TeCTUPA IHjeJIh CTaTUCTUYKH MOCJTOBHH MPoIiec. 32 CTATUCTUYKE aKTUBHOCTH Koje ce
peZloBHO MpPOBO/Je, oBa $pa3a ce 06MYHO He IMOjaBJ/byje 3a CBaKy UTepalnujy Beh camo 3a nMpBy
WJIYM OHY HAKOH IIpOMjeHa y MEeTOJO0JIOTHjU WJM TexHoJordjaMa. KoMmIloHeHTe cucTeMa
NPOU3BO/ILE KOje ce u3pabhyjy uiu yHanpebhyjy y okBupy oBe ¢pase, KOHCTpyHCaHe Cy Ha HAYUH
Jla ce MOTy, y BEJIMKOj MjepH, TOHOBO KOPUCTUTH y OKBUPY OpraHM3alMoOHe apXUTEKTYpe.

3.1 U3paja KaHa/Ia M MHCTPYMeHaTa 3a NPUKYI/bakbe MoJaTaKa

OBaj moTmpolec Onucyje aKTHUBHOCTH 3a H3paZly (WM axypupame) HHCTpyMeHaTa 3a
NpUKYIJbakbe MojiaTaka Koju he ce KopucTuTH TokoM ¢ase ,IIpukynbamwe”. UHCTpyMeHTH 3a
IPHUKYIJbakbe MoJlaTaka ce u3pabhyjy WJu reHepuIlny Ha OCHOBY cnelnudUKaldja HACTAJIUX Y
¢dasu ,/lu3ajHupame” U YK/bYyUyjy LITAMIAHE, eJIEKTPOHCKE WU BeO YIUTHHUKeE, YIYTCTBA U
npatehu MaTepujan, mHPopMalMoOHe CUCTEME WM JApyra TeXHUYKA CpPeJCTBA 3a YHOC
MHbopMalMja NPUIMKOM pajia C UCIUTAHUIMMA UK Ipey3ruMatba MoCcTojehux CTaTUCTUYKUX
Y a/IMMHUCTPAaTUBHUX CKyNOBa MojaTaka. Y TOKy OBOI MOTIPOLieca BPUIM Ce U TeCTHpaAbEe
caZipkaja, GYHKIMOHAJHOCTH U Pa3yM/bUBOCTH YIUTHUKA M NpaTteher maTepujana kao u
TeCTUpae ajlaTa U Me/idja 3a pey3ruMatbe MogaTaka.

3.2 U3paja u KoHpurypucamwe UT cucrema u ajarta

Y oBoM mnoTmnpornecy ycnocTtaB/ba Ce INporpaMcka NOApLIKa CTAaTUCTUYKOM IOCTOBHOM
npouecy, oJ, NPUKyI/baka INoJaTaka /A0 JAUCeMUHalHdje. YK/bydyje pajie Koje Tpeba
npeAy3eTd 3a pasBOj WM HabaBKy HOBHUX M YHanpebhewe noctojehux codTBepckux
KOMIIOHEHTH, NOTPeOHHUX 3a NMOCJ0BHHU Ipouec. KOMIoHeHTe MOry yK/byYUMBaTU KOHTPOJIHE
TabeJsie U U3BjelliTaje, 6a3e NojaTaka, ajaTe 3a YHOC, IPeHOC U TpaHCcPopMalujy nojaTaka,
ajziaTe 3a U3pajy Y JUCEMUHALHU]Y CTAaTUCTUYKUX IPOU3BOJA, ajlaTe 3a yIIpaB/bake U IPUCTYII
nogauuma (ykmydyjyhu M MHUKpomojaTKe) W MeTanogauuMma. [loTmpouec yk/bydyje U
IpUIIPEMY WJHA aXypHparmke KOMIIOHEHTH 3a 00paZly U aHaJu3y MNoJlaTaka Te TEeXHUYKO
TecTupame UT asaTta npuje bUxoBOr Kopulnhema y npouecy Npou3Bo/be NojaTaka.
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3.3 TecTupame CTAaTUCTUYKOT MOC/IOBHOT Ipo1eca

OBaj moTmpouec ce OAHOCA Ha TeCTUpame LUjeJIOT CTAaTUCTHUYKOI IOCJOBHOI IpoLeca,
OJHOCHO TeCTUpalke CBUX KOHQPUIYpUCAHUX CepBUCAa U MOBE3aHUX pPaJHUX Mpolieca.
[ToTnpouec 06UYHO YK/bYydyje MpoBOhHeHe MUIOT CTATUCTUYKOT MCTPaXKMBakbha Ha MambeM
6pojy jeauHHIIA, C LIMJbEM TeCTHpPaka MHCTPyMeHaTa 3a MPUKYIJ/bakbe MoJaTaka, Ax3ajHa
y30pKa Te MeTo/ja U ajlaTa 06pa/ie M aHa/IM3e NPUKYII/beHUX I0JjaTaKa, a Kako 61 ce OCUTypaJio
Jla ce CTAaTUCTUYKMA NOCJOBHU Iponec ob6aB/ba NpeMa oO4eKHBawMMa. HakoH aHaiuse
pes3yJiTaTa MUJIOT UCTPAKMBaHa, MOXKE Ce jaBUTH NOTpeba 3a BpahaweM Ha NPETXOJHU KOPaK
Y NoJielllaBalbeM UHCTPyMeHaTa, CUCTeMa U/ KOMIIOHEHTH.

3.4 duHa/IM3anMja CHCTeMa IPOU3BOJbe

OBaj noTmporec yk/bydyje KoHPUryprcambe TOKa NPOU3BOJHUX NpoLeca, 0f NPUKYI/bakba
nojaTaka [0 apXUBHpama KOHAYHUX CTATUCTUYKUX pe3y/TaTa, U aKTUBHOCTH KoOjUMa ce
cacTaB/b€HU U KOHQUTYypUCAHU IMpOLECH, YCJAyre MU ajaTH, YK/bydyjyhu H3MUjereHe U
HoBou3paheHe, cTaB/bajy y NPOU3BOY U CIPEMHU Cy 3a YIIOTPEOY y CTBAPHOM OKDPYXKEHY.
OBe aKTUBHOCTH MOTY /1a YK/bY4yjy:
e u3paJly /[IOKYMeHTaluje O KOMIIOHEHTaMa I[poleca, YK/bydyjyhu TeXHUUYKY
JIOKYMeHTaLUjy U YIYTCTBA 32 UHTEPHE KOPHUCHUKE;
e o0crnoco6/baBame MOCJOBHUX (MHTEPHUX) KOPHCHHUKA 32 pa/, C IPOLIECOM;
e ONMCHBam€e TOKOBA PaZa;
e IpeMjelITambe KOMIIOHEHTH NpoLeca y NIPOU3BOAHO OKPYKeHe U OCUTypaBame Jja pajie
CXOJIHO OYEKHBabUMa Y 1aTOM OKPYKeHY.
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DA3A 4 - [IPUKYII/bAIBE

IIpukyn/bame
4.1 4.2 4.3 4.4
Kpeupame okBupa OpraHusanyja [IpoBoheme dunanmzaumja
1 U360p y30pka NPUKyI/bamka NPUKyI/baka

INPpUKYIlJ/batba

Y oBoj ¢a3u NpuKym/bajy ce WUIA MOBe3yjy CBe MNoTpebOHe HHPopManuje (mopauu H
MeTanojany) KopuuhemeM pasIMYUTUX HAaYyMHA NPUKYIJbamkka (YK/bYydyjyhu mpeysumare
nojaTaka U3 CTaTUCTUYKHUX, a/[MUHUCTPATUBHUX U APYTUX HECTATUCTUYKUX perucrapa 1 6asa
nojJilaTaka) v yuuTaBajy y oAToBapajyhe okpyxeme 3a faby 00paay. Banuganuja cTtpykType u
dopMaTa cKkynoBa nojataka Moxe Jja 6yze ykbydeHa y oBy ¢asy, ajid He U TpaHcopMaluja
caMuX IoJlaTaka Koja ce oZiuja y ¢pa3u "Ob6paja”. 3a ctaTUCTUYKe pe3yJiTaTe KOju ce peJJOBHO
NpOU3BO/JiE, 0Ba Pasa ce MojaB/byje y CBAKOj UTePALUjH.

4.1 Kperpamwe OKBHpPa U U360p y30pKa

3a ucTpakMBamba Koja ce NPOBOJe HA Y30pKY, OBUM HNOTIPOLECOM YCIOCTaB/ba Ce OKBUP U
6upa y3opak, Kako je HaBeJleHO y noTnpouecy 2.4 (/lu3ajHupame oKBUpa U y30pKa). YK/byyeHa
je mpunmpeMa NOTPeOHUX ajpecapa, KOOpAMHAlHWja y30puMMa H3MeDy HHCTAaHLMU HCTOT
CTAaTUCTUYKOT WCTpPaXKMBama (HIp, 32 yIpaB/batbe NpeK/IanambeM WK pOTaldjoM) U usMehy
pa3/IMYMTUX HUCTPaKMBaka KoOja KOPHUCTe 3ajeJHUYKU OKBHpP MWJM perucrap (Hmp, 3a
ynpaB/balbe IpeKJalakeM WIM 33 paBHOMjepHy pacnojjeay ontepehewa JaBajana
nojartaka). Ocurypame KBaJuTeTa U of06paBalbe OKBUpPA U M3abpaHOr y3opka Takobhe ce
IPOBO/IY y OBOM NOTIPOLIECY.

4.2 OpraHu3anyja IpuKyIll/bakba

OBaj moTmpolec ocurypaBa CIPEMHOCT JbyZAH, NMpolieca U TEXHOJIOTHje 3a NPUKYI/bakbe
nojataka u MeTanogataka. OZBuja ce Kpo3 ojJipeheHHM BpeMeHCKM mepuoj, 6yayhu na
YK/by4yje CTpaTeryjy, IJIaHupamke U aKTUBHOCTH 00YKe Y MPUIIpeMU 3a oZijpeheHy uHCTaHILy
CTaTHUCTUYKOT MOCJOBHOT Npoleca. YK/bydyeHe Cy aKTUBHOCTH:

e [MpumpeMa IUIaHA 3a MNPUKYI/balhe MOJATaKa KOjUM ce JAedUHUIIY aKTUBHOCTH,
O/ITOBOPHA JIUIIA U /UM OpraHU3alUOHE je[JUHULEe U POKOBU;

e u300p ocoO/ba KoOje he paguTU Ha MPUKYI/balhy M YHOCY/Npey3uMamy IMojaTaka
(aHKeTapH, KOHTPOJIOPH, CyIIePBU30PH, OllepaTepPH, HHCTPYKTOPH, JIMLlA OATOBOPHA 3a
Ipy>Kame MoJplLiKe aHKeTapuMa, 3a KOHTAKT ca /laBaolMMa fojiaTaka v cJi);

e 00yka ocobsba Koje he NpUKy/baTH UM YHOCUTH MOJIATKE;

e OCHUTypaBame JOCTYNHOCTH pecypca 3a MNpPUKYIJbakbe MNojaTaka (HIp. JIANTOIMOBA,
padyHapa, TesiedpoHa);

e TMpUIIPEMy UHCTPYMeHATa 33 NPUKYI/bakbe Mo/jaTaka (HIp. ITaMIabe U JUCTPUOYIHja
YIOUTHUKA U mnpateher Marepujaja, NoNyHwaBake YNUTHUKA yHamnpujes ca Beh
nocrtojehum nojaiyma, yYuTaBamwe YIUTHUKA U IOZlaTaKka y pauyyHape aHKeTapa, UTA);

e KoHUTypHUCae CUCTeMA MPUKYI/bakha 3a TPAXKEHe U PUMakhe N0AaTaKa;

e 00e306jehruBarme CUTYpPHOCTHU NTOJaTaKa Koju he ce NpUKyI/baTH.
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4.3 IIlpoBohew-e NpUKyn/bama

OBO je moTmpoLec y KOojeM Ce HUMIJIEMEeHTHpa NpPUKYIbake NoJaTaKa, rfje ce KOpUCTe
pasJIMYUTH UHCTPYMEHTH 3a NpPUKYIlbalkbe WJIM NpUMake HHOpMaLHja — 0Jf CUPOBUX
MUKponoJaTaka [0 arperata IpPOU3BeJeHUX Ha H3BOPY M IIOBE3aHUX MeTalojaTaka.
[Ipukyn/bame mnojaTaka M KOMYHMKallMja ca U3BjelUTAajHUM jeJUHHULIAMa 3aBUCU O],
NPpUMHjeHEHOI MeTOoJa NpPUKYIUbama, LU/bHE IOoIyJaliuje, BpCTe IOCMaTpaHe IojaBe U
JOCTYIIHUX U3BOpaA NoJaTaKa.

3a NpUKyN/bakbe NPUMapHUX [I0JATaKa, IOTHPOLEeC YK/bydyje NOYeTHHU KOHTAKT C JaBaoluMa
M CBe HaKHaJlHE aKTUBHOCTM npahewa WM cjaawa MOJCjeTHUKaA  (ciame
nvcamMa/obaBjelliTeba, €BUJEHTHpPake HadyvMHa M BpeMeHa KOHTaKHWpamwa JaBaola,
eBUJleHTHpambe 0/3MBa/He0/3UBa, €BU/IeHTUPabe U O/roBapame Ha KOMEeHTape, YIUTe U
asibe naBajsana U ci). [IpaTu ce fa v ce mpujeM MaTepujaja ¢ HoJalMMa OJiBUja npeMa
IJIAHUPAaHUM POKOBMMa M Ipy)Ka MNOJAPIIKA aHKeTapuMma. Y cJjydajeBHUMa NpPUKYyI/bamba
noJiaTaka NyTeM eJleKTPOHCKUX YIUMTHUKA (Py4YHO YHOLIeHe NoJaTaka Ha MjeCTy KOHTAaKTa,
Be6 YNUTHULM, VIUTHULMU [PUMJ/bEHU  €JIEKTPOHCKOM IOLITOM), OJATOBOPHUM
CTaTUCTUYapUMa MoOxXe OUTU oMmoryheH mnpuctyn MHTepHUM HT anatuma kako 6uU ce
nperjefalyd NpUKYIJbeHU CUPOBU NOJALM, BpLIMJIe HEKe OCHOBHE Baj/lMJaLiuje CTPYKTYype U
MHTerpuTeTa NpUM/beHUX HHOpMaLHja U y c1y4dajy rpeliaka, IOHOBHO NPOLeC TONyHaBamba
M JloCTaB/bamba YNUTHUKA. llludpupame koje Bpllie aHKeTapu Takohe je yK/by4yeHO y OBQj
NOTHpoLecC.

3a aJ/]MUHUCTPATUBHE U Jpyre HeCTaTUCTUYKE U3BOpeE, 0BAj IIPOLIEC je CAKeT — KOHTAKTHUPa ce
JlaBaJiall nojaTakKa Kako O Moc/ao NojaTKe WM Cy NoJAaly MOoCJaTH KaKo je U MJIAHUPAHO.
[lujesn moTmpoLec ce oABHja Y CKJAAAY Ca NPEeTXOJHO 3aK/bY4eHUM CIIOpa3syMHMa, lpeMa
KOjMMa /ZlaBaoliy nojaTaka J0CcTaB/bajy MHPopMaLyje y oapeheHoM dopMaTy U CTPYKTYPH U
npeMa yTBpheHOM BpeMeHCKOM pacnopeny. Pusudyku TpaHcdep aJAMHUHUCTPATUBHUX
nojaTtaka O/iBUja ce NMyTeM pa3JIMYUTUX MeAuja (ONTUYKM MeJUjHU, MpPEXHU NPOTOKOJIY,
peliMKalnuje perucrpa U ¢J1) U y3 INpUMjeHy ojroBapajyhux mnpoueaypa Bajaujanuje
CTPYKType U ¢popMaTa nojaTtaka.

4.4 duHaM3anMja IPUKYIbakba

OBaj noTmpouec ob6yxBaTa y4uTaBake IMPUKYIJbEHUX IMoJaTaka M MeTanojaraka y
oarosapajyhe ejsleKTPOHCKO OKpYXKele 3a Jaby 00paZy. YK/bydeHe Cy aKTUBHOCTH PYYHOT
yHOCa NoJaTaka ca LWITaMNaHUX yIUTHUKA WU y3 NOMOh asaTa 3a ONTUYKO Npeno3HaBambe
KapaKTepa, ayTOMaTCKO Npey3uMakbe NojAaTaka myTeM eJIeKTPOHCKUX ynuTHUKa (Hnp, CATI,
CAPI, Be6 ynuTHMIM) WIU NpeTBapakme AaTOTeKa NPUMJbEHUX O, APYTMX MHCTUTyLHja y
oaroBapajyhu ¢opmat. Bpuiu ce Bepudukanuja popmaTta Baprjabau U CTPYKType AaTOTeKa
Te ’UXO0BA 3aBpIlIHA MpUIpeMa 3a Ja/by 0bpazy. [loTnpolec Moxe YK/byduBaTH U aHAJIA3Y
NpOLeCHUX MeTanoJaTaka (mapanojaTaka) IMOBe3aHUX C MNPUKYIJbalkbeM KakKo OU ce
OCUTYpaJIOo Jla aKTUBHOCTHU NpPUKYIJbalkba UCIYHABajy 3axTjeBe. Y clydajeBUMa Tjje je 3a
NpUKYI/bakbe NoJaTaka KopuilheH PU3MYKA UHCTPYMEHT — LWITAaMIAaHW YIUTHUK KOjU HUje
noTpebaH 3a Aaby 06paly, 0Baj NOTNPOLEC YIIpaB/ba apXUBUpakbeM TOT MaTepHjaa.
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®A3A 5 - OBPAJIA

O6paga
5.1 5.2 5.3 5.4 5.5 5.6 5.7 5.8
WuTerpucame | Kimacuduko- KonTtposna | EautoBawe = H3Bobewe \H3pauyHaBamwe H3pauyHaBambe duHanusayuja
nojaTaka Balbe U U U HOBUX OHZAepa arperara, JaToTeKa C
mudpupamwe | Baaujanuja | UMOyTalyja = BapujabJd U [poljeHa 1 nojanuMa
jeAuHULIA rperaka

OBa ¢asza onucyje uunthemwe nojaTaka M HUXOBY NpUIpPeMy 3a aHaausy. Cacrtoju ce of,
NOTHpOLeca KOju IPOBjepaBajy, YUCTe U TpaHCHOPMHUILY yaa3He NoAATKe, TAKO /1a Ce OHU MOTY
aHAJIM3UPATH U JUCEMUHUPATU KAO CTATUCTUYKU pe3yaTaTH. [lo moTpebu, Moxe jaa ce
NIOHAaBJ/ba HEKOJIMKO MyTa. 3a CTAaTUCTHUYKE pe3yJiTaTe KOju ce peJJOBHO MPOM3BO/ie, OBa pasza
ce O/IBHja y CBaKoj uTepauuju. [loTnpolecy y oBoj ¢a3u cy NpuMjerMBU U HA MoJaTKe U3
CTAaTUCTUYKHUX U HA IOJaTKe M3 HECTAaTUCTUUKUX U3BOPA, Y3 MOryhu U3yseTak noTtmnpoieca 5.6
(U3pauyHaBamwe noH/epa), Koju je cnenddpryaH 3a NoJaTKe U3 UCTPAKHUBAA.

®a3ze "O6paga” 1 "AHasuza" Mory Jja ce NoOHaBJ/bAjy Kao U Jja ce 0/iBUjajy napaJieJiHo. AHaJIU30M
ce CTUYe IIMpe pasyMujeBame MoJaTaka IITO MOXKe Ja yKa)ke Ha noTpeby 3a A0JaTHOM
06pazoM. AKTUBHOCTH y OKBUpPY ¢asa "O6bpaza" u "AHanuza" Mory 3amoyeT W Mpuje
okoHYama ¢aze “lIpukynbame”’, yuMe ce omoryhaBa u3paZa NpPeTXOAHUX pe3y/TaTa y
c/ly4yajeBMMa KaJia je NpaBOBPEMEHOCT O/, 3Hayaja 3a KOPUCHHUKe U MpOAyKaBa BpUjeMe
pacnoJjI0KMBO 3a aHAJIU3Y.

5.1 HHTerpucame noaaTaka

OBaj moTmpouec MHTerpulle MojaTKe W3 jeJHOT WJM BHUIle HU3Bopa. Ty ce KOMOUHYjy
pe3yaTaTu mnoTtipoueca u3 ¢ase "l[lpukymsbamwe”. YiasHU nojaunu Mory mnpouctehu wus
KOMOMHaLHYje CIO/bHUX HWJIM YHYTpAllBkHUX HU3BOpa MOJaTakKa M pa3JIMYMTHUX HadyMHaA
INPUKYI/baka, YK/bYUYYyjyhy U U3BO/ie U3 a/IMUHUCTPATUBHUX NT0JaTaka. Pe3yiTaT noTnpoueca
je CKyn IoBe3aHUX NoJaTaka.

MuTerpanyja nogataka Moxe Jia yK/by4u:
e KOMOMHOBamwe IoOJaTaka M3 BHIIe H3BOpa, Kao U0 CTBapama WHTErpHUCaHUX
CTAaTUCTHUKA Kao LITO Cy HALMOHAJIHUA PAYyHU;
e ymnapuBame/NOBe3MBabe 3alUCa, C [JM/beM I0OBE3MBabha MUKPO UM MaKpolnojaTaka U3
pas/JIMYUTHUX U3BOPA, KaZla ce TH NOJALMY OZJHOCe Ha UCTY je JUHULLY;
e ogpebuBame npuopuTeTa, Kaja JABa WM BHIIe HU3BOpa cajpke INoAaTKe 3a WCTY
BapujabJly, c NOTEHIUjaJTHO Pa3/IMUUTUM BpUjeJHOCTUMA.

WHTerpucamwe nojataka Moxe Ja ce oZiBUja y 6uUl0 KojeM MoMeHTy ¢ase obpazse. HakoH
WMHTerpauuje, 3aBUCHO O], 3axTjeBa y Be3W ca 3alUTUTOM IMoJaTaka, MOJalu ce MOTy
AHOHMMU3UPATH, OJHOCHO, MOTY Ce YKJIOHUTHU UAEHTUPHUKATOPU Kao LITO Cy UMe U aJjpeca,
KaKo 6Y ce 3alITUTUJIA 10Bjep/bUBOCT.

5.2 KnacudpukoBamwe u mmppupame

Y oBOM noTnpolecy Bpiiu ce mLindpupame NPUKYIJbEHUX [10/1aTaKa, y CKJIaJy ca pa3iIMiuTUM
k1acidukanujamMa, HOMeHKJaTypaMa, KOJHUM JIUCTaMa, Kao LITO je [Au3ajHUpPAHO Y
notnpouecy 2.5. lluppupame ce Moxke 0JIBUjaTH ayTOMATCKUA UM MaHyeJsHO, y3 momoh UT
asiaTa ¥ cucreMa. /luo mMdprpama oAroBopa U3 ynuTHUKA MOTY /1a 06aBJbajy U aHKeTApH WU
CNOJbHU CTPYYHalY, y TOKY pa3e NpUKyI/bakba oJaTakKa.
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5.3 KoHTpoJia 1 Ba/iuganuja

OBaj moTnpolec MCIIUTYje NoAaTKe paju yTBphuBamwa NOTEHLMjaIHUX NTPobieMa, rpeliaka u
O/ZICTyIIakba, Kao LITO Cy eKCTpeMHe BpujeHOCTU (outliers), HefocTajyhe U HEKOH3UCTEHTHE
BpUjelHOCTH, NorpewHo mudpupamwe. KoHTposia M Ba/iyjaanyja MOry ce NpUMHjeHUTH Ha
nojaTKe U3 OWJIO KOje BpPCTe M3BOpA, NpHje U HAaKOH MHTerpauyje. [loctynak koHTpoJse U
Ba/JIMalMje MOXe Jla ce IOHaBJ/ba BULIIe NyTa, HAa OCHOBY yHaIlpujes AePUHUCAaHUX IPaBUJIa U
pPayyHCKO-JIOTUYKHUX KOHTpoOJIa, 06UYHO yTBpheHMM pepocaujenoM. Ilogauu ce wory
O3HayaBaTH 3a ayTOMATCKO WJIM PYy4YHO Iperjejarme WU eAuToBame. [loK ce Bajujanuja
TpeTHpa Kao auo ¢aze "06paza”, y npakcu ce HEKU eJleMeHTH BasiMjalije MOTry MojaBUTH
3ajeJHO ca aKTUBHOCTHMMA IpPUKYIlJbaka, MOCEOHO KOJ MeTOJa Kao IUTO je NMPUKYI/bakbe
nojaraka InyTteM HWHTepHeTa. Mako ce y o0BOM moTmpouecy OTKpHUBajy CTBapHe WJIU
NOTeHLHja/IHe TpellKe, CBe aKTUBHOCTU KOpeKIidje MoJjaTaka Bplle ce y moTmnpouecy 5.4
(EnuToBame u uMnyTaluja).

5.4 EauToBame U UMIyTanyja

3a OHe MoJaTKe KOjU Ce CMaTpajy HeTayHUM, HeAOCTajyhuM WIM HeNoy3JaHHUM, y OBOM
nornpouecy omoryhaBa ce yHOC HOBUX BpHje[JHOCTH, OOMYHO JO0OHMjeHUX Ha OCHOBY
mHpopManyja NpUKYI/bEHUX OJ] JaBajalia MojaTaka, aHKeTapa WMJHM Ha OCHOBY CTPYYHHX
npoujeHa. [lojMoM eauTOBame M uUMIyTaluja obyxBaheHe Cy pas/iMuYUTe MeETO/Jle, YeCTO
3acHOBaHe Ha npaBuuMa. CneqUPUYHU KOpaL 06UYHO YK/bYYY]y:

e yTBpbhuBame Aa M Tpeba UMIYTUPATHU UM €JUTOBATH NOJIATKE;

e U300p MeTo/ie Koja he ce npuMjemUBaTH;

e eJUTOBame/UMIyTalHUjy NOJaTAKa;

e YyHOLIEHEe HOBHUX BpHUjeJHOCTU Yy CKyIll IoJaTaka M HIHHUXOBO O3Ha4yaBame Kao

NPOMUjeeHE;
e IPOMU3BO/HA MeTalloJaTakKa O IPOBeJeHUM IOCTyNLUMaA.

5.5 U3Bohemwe HOBUX BapHja6G/iM U jeAMHULIA

Y oBoM noTnpouecy M3BOJe ce BapHjabse U CTaTUCTHUYKe jeJUHMIE KOje HUCY AUPEKTHO
JlobvjeHe NPUKYI/bakbeM IMOJAATKA, aJld Cy HEONXOJHe 3a NMPOU3BOJAKY TPKEHUX H3Jasa.
M3Bohewe HOBUX BapUjabJiv BPIIU Ce IPUMjEHOM apUTMETUYKUX GOpMYyJia Ha jeJHY UJIH BUILIE
Bapujabsu Koje cy Beh mpucyTHe y cKyny mnojaTaka WM NPHUMjeHOM pasJIMYUMTUX MoJeJsa
npetnoctaBky. [lo noTpe6by, oBa akTUBHOCT MOXe U Jia Ce NIOHABJbA, jep Ce HeKe U3BeJleHe
BapujabJie 3aCHUBAjy Ha JAPYTrUM H3BeJleHHWM Bapujabsama. CTora je BaKHO Ja ce ocurypa
UCIpaBaH pejoc/auje]; U3Bohemwa Bapujabiu. U3Bohewe HOBUX jeiMHUIIA MOXe Ce BPLIMTH
arperupameM WM [uje/bemheM NoJaTaKa 3a jeJMHULe IPUKYIl/bakba, WY lIpeMa pa3JIM4YuTUM
MeToJ,aMa npoujeHe (HNp, U3Bohemwe JoMahuHCTaBa KaZia Cy jeAMHULE Y IPUKYI/bakby JIULA).

5.6 3pauyHaBame NoHAepa

M3payyHaBame NOHAEpa KOjU Ce OAHOCe Ha CTAaTUCTHUYKe jeJUHUIe, NIPOBOAMU Ce IpeMa
MeTojosioruju u3pabeHoj y mnormnpouecy 2.5 (/[usajHupame o06pase M aHaause). 3a
UCTpakKMBaka 3aCHOBAaHA Ha Y30pKY, IOH/lepH ce KOpUCTe 3a yBehaBame pe3yJsiTaTa aHKeTa Ha
Y30pKY Zia 64 6M/1M penipe3eHTaTUBHU 3a LIUJbHY NONYJIALUjy WU 3a To/lelllaBambe YCA0B/bEHO
HEOJrOBOPOM Y CJIy4ajy yK/by4MBamwa Lyjesie LU/bHe MoNyJanuje y y3opak. Y Apyrum
CUTyallyjaMa, IOHJepUcame BapujabJiyi ce MOXKe BPILIMTH Y CBPXy HOpMaJIu3alHje.
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5.7 U3padyyHaBame arperara, NpoijeHa 1 rpemaKa

OBaj mormpouec u3pabyje arperupaHe mHoJaTKe U MNOJaTKe 3a YKYIMHY MNONyJauujy U3
MUKpOIlOJaTaka WJIM arperata Ha HuxeM HUBOY. Cymupajy ce mojauy ca 3ajeJHUYKUM
obu/bexxjuMa (HIp, TEPUTOPHjaJIHUM WM BpeMeHCKUM), onpeDhyjy Mjepe cpeavHe H
Jucnepsuyje. Y cay4ajy UCTpaKMBama Ha Y30PKY, 3a IIPOLjeHy NoJaTaKa 3a YKYIHY [ONyJIanujy
npuMjewyjy ce ¢QUHaAIHM NOHJAepU U3 notnpoueca 5.6 (M3pauyHaBamwe mNOHZepa),
M3padyyHaBajy ce y30padKe rpeluike u 0Be3yjy ca peJieBaHTHUM arperaTuMma.

5.8 duHasM3anMja JaTOTEKa C Mojanuma

OBaj noTnpolec objeAubyje pe3yaTaTe CBUX OTHpoleca y oBoj ¢pasu, UITO 3a pe3yJaTaT uMa
JlaToTeKe C MoJalMMa KOjU Ce KOPUCTe Kao ysaa3 y a3y aHaiu3e WIM axXypuparbe
CTaTUCTUYKHUX perucrapa. [loHekas je To NpUBpeMeHa, a He KOHAYHA JAAaTOTeKa, HAPOYUTO 32
IIOCJIOBHE TMpoliece rjije MOCTOje KpaTKH BPEMEHCKH POKOBM U 3aXTjeBU 3a MU3PaJioM U
npeJIMMUHAPHUX U KOHAYHUX MPOIjjeHa.
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®A3A 6 - AHAJIM3A

Ananusa
6.1 6.2 6.3 6.4 6.5
[Ipunpema Haypra Banupauuja usnasHux | /JletabHa aHa/iM3a M | 3alUTUTA IOBjep/bUBUX duHanuzanuja
W3J1a3HUX pe3yJiTaTa pesyJsTaTa TyMa4eme pe3yJiTaTa ro/laTakKa W3J1a3HUX pe3yJiTaTa

Y oBoj ¢a3u ce NpousBoJe CTATUCTUYKU pe3yJTaTH, leTa/bHO Ce UCIUTYjy U NpUIIpeMajy 3a
AucemuHauyjy. [lpunpema ce cTaTUCTUYKU cafipkaj (yk/bydyjyhu KOMeHTape, TeXHUYKe
HallOMeHe W CJI) U OCHATypaBa Jla pe3yJ]TaTd "OATrOBapajy CBpcu" IpHje Hero IUTO ce
JUCEMUHUPAjy KopucHULMMa. OBa ¢asa Takohe yk/bydyje moTmporece U akTUBHOCTH Koje
CTaTUCTUYKMM aHaJIMTH4YapuMa oMoryhaBajy pa3yMujeBarmbe NMPOU3BEJEHUX CTAaTUCTUYKHUX
nojaTaka. 3a CTaTUCTHUYKe pe3yJTaTe KOjU ce peJJoBHO NPOM3BOJie, 0Ba $asa ce MojaBsbyje y
cBakoj utepanuju. ®asa "AHanuza" U kEHU NOTNPOLECU TEHEPHUUKHU Cy 32 CBE CTAaTUCTUUKE
pesyJ/TaTe, 6e3 063Mpa Ha U3BOP U3 Kojer Cy MoJaLu J0OUjeHHU.

6.1 [Ipunpema HaupTa U3/JIa3HUX pe3yJ/iTaTa

OBo je moTHpolLeC y KojeM ce mojany TpaHcHopMUlly y CTaTUCTUUKe pe3ysTaTe. O6yxBaTa
NpPOU3BOAKY [0JaTHUX MOKa3aTe/ba MONYT HHJEKCA, TPEH/J0BA, CE30HCKH NpHUJaroheHux
cepHja Kao U eBUIeHTHPabe KapaKTePUCTHUKA KBAJIUTETA.

6.2 Basimjanuja u3jia3Hux pesyJjrara

OBO je moTmpouec y KojeM CTaTUCTUYapu Bplle BaJUJaljy KBaJuTeTa NPOU3BeJEeHUX
pes3yJiTaTa, y CKJIaAy C ONIITUM OKBUPOM KBaJIUTETA U 0YeKUBakbHUMa. Y TOKY 0BOT IOTIpoLeca
NPUKYI/bajy ce UHOPMaLMje C IU/beM U3rpa/iibe 3Hamba 0 CTATUCTUYKOj 006J1aCTH Y OKBUPY
KOje ce Ipou3BO/Je pe3yaTaTu. Baiuganyja u3ia3Hux pe3yJitaTa yKbydyje:

e [poOBjepy Aa JiM cy o6yxBaT NONyJalHje U CTOolle OArOBOpa Y CKJIaZy C OYeKHWBAaHUM
BpUjeJHOCTHUMA;

e Tmnopebheme CTATUCTUKE C NPETXOAHUM LUK/IyCcUMa (TAje je IPUMjemnUB0);

e IPOBjepy Za JIU I0CTOje NOBe3aHU MeTaloAalu U Jia JIY Cy ¥ CKJIaJy C O4YeKUBabHUMa;

e nopebemwe cTaTUCTHKe C OCTaJMM peJieBAHTHUM UHTEPHUM U €KCTepPHUM IoJalnuMa
(cpofHMM WJIM TOBE3aHUM pe3yJTaTHMa M3 JAPYIUX CTAaTUCTUYKUX HCTPaKMBakba
YHyTap UHCTUTYLHje WU ToJalyMa JpyTuX UHCTYTyLHja);

* UCINUTHUBAaHKE HeJJ0C/beJHOCTH Y CTaTUCTHULIY;

e MaKpoO eJUTOBAHE;

e BaIMJALMjy CTAaTUCTUKE y OJHOCY Ha IO3HAaTe WJM O4YeKUBaHe oOJHoce Meby
pe3y/TaTUMa MJIM Ha OCHOBY MH$OpMalyja 0 JaTOM [JOMEHY.
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6.3 /leTa/bHa aHA/IM3a M TYMayemwe pe3yJiTaTa

OBO je moTrmponec y KojeM ce MpPOBOAU JleTa/bHa CTAaTUCTUYKA aHa/M3a IMOCMaTpameM
CTaTUCTUYKUX [I0JaTaKa ca CBUX CTAHOBUILTA U Oljjelbyje y KOjoj MjepU pe3yJITaTU OApaxKaBajy
oYeTHa OYeKUBamWa, y3 MNOMON NpHMjeHe pas3JIMYMTHUX anaTta U Mejuja. CTaTUCTHUKA
npousBeJieHa 3a oApeheHU LUKIyC WCTpakKMBamwa TyMayd ce M 00jallllbaBa, a TyMaudele
pe3ysTaTa Tpeba Ja 6y/e npuiaroheHo 1U/bHOj Monyaauuju (KOpUCHULIMMA), 06jEeKTUBHO,
Ta4yHO U pa3yMbuBO. OcurypaBa ce Aa CTaTUCTHKAa U NoOBe3aHe WHpoOpMalUje oAroBapajy
CBPCH U J1a LOCTUXKY 3aXTHjeBaHU HUBO KBAJIUTETA, LUTO yK/byUyje:
e 3aBpIlIHE IPOBjepe KOH3UCTEHTHOCTH;
e yTBpbhuBame J10 Kojer HUBOA ce 00jaB/byjy pe3yJiTaTy;
e TyMauewe, KOMeHTape, TEeXHHYKe HalloMeHe, o00aBjelliTea,  ONHWCUBame CBUX
HeJoCTaTaka, OJACTyNawa M OrpaHuYewma y MojalydMa M CBe JApyre HOTpeOHe
MeTalnozaTke.

6.4 3aliTMTa NOBjep/bMBUX NOAATAKA

OBaj moTmpolec ocurypasa Ja nojauu (MU MeTanojaly) KOju ce AUCEMUHUPAjy He Kplle
oAroBapajyha mpaBuJyia NOBjep/bUBOCTU. TO MoOXe YK/bYYMBATH IPOBjepe INpUMapHe H
CEeKyHJ,apHe MOBjep/bUBOCTH 0JjaTaKa, Kao U IPUMjeHy TeXHHUKA CylpecHuje U nepTypbanuje
nozjartaka (meprtypbanuja je MeTosa MogupHUKalLMje nojaTaka Koja oJpasyMujeBa He3HaTHY
IpOMjeHy NoJlaTaka y /by CMambema pU3uKa 0/l OTKPUBakha, y3 33/ip>KaBame 1To je Moryhe
BUIIEe cajJip>Kaja U CTPYKType). CTeneH U MeTOJle KOHTPOJie OTKpUBamwa MoJaTaka MoOry Ja
BapHpajy 3a pas/JMYUTe TUIIOBE pe3yJsTaTa, HIpP, MeTOAa KOjU ce NpHUMjemyje 3a CKYIoBe
MMUKpOIIOJaTaKa 3a UCTpaKUBayKe CBpPXe pasJiMKyje ce 0], OHe KoOja Ce IpuMjewyje 3a
o06jaB/beHe Tabesie (MaKponoJaTKe).

6.5 ®PuHa/IM3anyja U3/JIa3HUX pe3yJ/iTaTa

Y oBOM moTmponecy CUCTeMaTHU3yjy ce U QUHAIN3UpPAjy CBU NPOU3BEJEHU CTATUCTUYKHU
pe3sysTaTty, npatehe nHdopMaLMje U JOKyMeHTalMja U 0J00paBa CTaTUCTUYKU caZpikaj 3a
Jla/be Kopuilhewe y npunpeMu Npou3Boja AuceMuHanyje. To yk/bydyje:
e 0O3HayaBame I0Bjep/bUBUX N104ATaAKA;
e cucTeMaTH30Bamwe cBUX NpaTehux mHpopmanyja, ykbydyjyhu Tymayewa, KOMeHTape,
TeXHUYKe HalloMeHe, 00aBjelITeka, Mjepe N0Y3JaHOCTH pe3yJiTaTa U MeTaloaTKe;
e [POM3BOJIY NpaTehnX UHTEPHUX JOKYMeHaTa;
e pa3MaTpake pe3yJTaTa IMpHje ob6jaB/bHBalkba Cca OATroBapajyhiM HHTEPHUM
CTpy4YmallMiMa 3a JaTy npeJMeTHY 006J1acT;
e 0oJi00paBame CTaTUCTUYKOT caZipKaja 3a 06jaB/bUBaLE.
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®A3A 7 - JUCEMUHALIMJA

JucemuHanyja

7.1 7.2 7.3 7.4 7.5
Axypupame H3paga npousBoza YnpaB/bame [Ipomonyja npousBoa YnpaBbame
M3J1a3HUX CUCTeMa JUceMHHaLyje o6jaB/bMBab-eM IPOU3BOJA JrceMUHaLYje KOPHUCHUYKOM
JAUceMHHaLyje MO/ PIIKOM

OBa ¢asza ynpaB/ba 06jaB/bMBakbeM CTAaTUCTUYKUX NMPOU3BOJA KOPHCHULMMA. YK/bydyje CBe
aKTHBHOCTH KOje ce THUYYy cacTaB/bakba U 00jaB/bMBalba HU3a CTATUYKHUX U JUHAMHUYKHUX
IPOU3BO/A IIyTEM pa3/JIMYUTUX KaHaJIa, KA0 U IIpyKamwe NoApLIKe KOPUCHULIMMA Y IPUCTYIIAKY
Y Kopulthewy 06jaB/beHUX pe3y/TaTa. 3a CTaTUCTUUKE M3J1a3HE MPOU3BO/IE KOjU Ce PeJOBHO
poHr3BO/ie, 0Ba $asa ce MojaBJbyje Y CBAKOj UTepalUjH.

7.1 A)xypupame u3J1a3HUX CUCTeMa

OBaj moTmpouec ynpaB/ba aXypUpawmeM CUCTeMa Yy KOjuUMa Cy IOXpaweHU MNoJalHu |
MeTamnoJaly CIpeMHH 3a NoTpebe JUceMUHaLUje, YK/bYUyjyhu:
e ¢opMaTupame [loJjlaTaka M MeTalno/jaTaka ClipeMHUX 3a YBpIUTaBamwe y 6a3y nojaTtaka c
pe3yJITaTuMa;
e y4HuTaBame N0/laTaKa U MeTano/aTaka y 6ase nozaTaka ¢ pe3yaTaTUMa;
e IIO0Be3MBame M0JjaTaka C peJileBaHTHUM MeTanojanrma.

[ToxkesbHO je fa ce popMaTUpabe, YYUTABabe U TOBE3UBalbe MeTanoaTaka 06aBU y paHUjUM
¢dasama, a a ce y 0BOM NOTIpoOliecy 06aBU 3aBpIliHA MPOBjepa Jia Jiu MOCToje CBU MOTPeOHU
MeTamno/Jaly 1 a JIu Cy CIPeMHH 3a JiJMCeMUHAL U]y .

7.2 N3paja npou3Boja AUceMUHaLyje

Y oBOM noTHnpolecy oBuja ce u3paja Npou3BoJa OCMUIL/bEHHUX y IOTHpoLecy 2.1, kako 6u ce
3a0Bo/bUJIe NOTpebe KopucHUKa. [lpousBoau mory fga Oyny y BUAY eJIEKTPOHCKHUX U
HITaMIIaHUX My6JiMKalyja, Be6 cTpaHulla, Tabesa y 6a3u MmojlaTaka Ha UHTEPHETY, CKylnoBa
MUKpPO IOJlaTaKa, JaToTeKa 3a Ipey3uMame U CJa. [IpuJuMKOM u3paze NpOU3BOJA
JlIMCeMMHallMje MOTPEOHO je BOAUTH pauyyHa O pa3yMJ/bMBOj U jaCHOj Mpe3eHTalMju noAaTaka.
OBaj noTnpouec ykbyuyje:

e TMpUIPEMY KOMIIOHEHTHU NPOM3BO/Ja (KOMeHTapH, Tabese, rpadUKOHH, JaTOTEKE,

MEeTO/I0JIOIIKe HAallOMEHE, U CJ1);

e cacCTaBJ/bahe NPOU3BO/A OJf KOMIIOHEHTH;

e ypebuBame Npou3BOAa;

e [IpOBjepaBame€ Jja JIM Cy 3aJ0BO/beHHU CTaHJap/AU y6JINKOBaha;

e nmnoTBphUBame caZip>kaja NporU3BO/A.

7.3 Ynpas/bame 06jaB/bMBakbeM NPOM3BOJA AUCEMUHALUje

OBaj mormponec ocurypaBa Ja Cy Ha paclnoJjiaralby CBU eJleMeHTH 3a 006jaB/bUBambe,
yK/by4yjyhu ynpaB/balbe BpeMeHOM 006jaB/bUBamba. YK/bydyje HHPOpMUCae creluPpuIHux
rpyna KOPUCHMKA MONYT MeJMja WJIM MUHUCTApPCTaBa, Kao MU MOCTyNawme C eBeHTyaJHUM
3abpaHaMa o6jaB/bMBama NoAaTaka npuje npeasuheHor poka. Takohe yk/bydyje focTaB/bambe
NpOU3BOJA MpPeTIJIATHULIMMA U yIpaB/bakbe NPUCTYIIOM IOBjep/bUBUM MOJallMMa 0ff CTpaHe
oBJlallheHHUX rpyna KOPMCHUKA, Kao IITO Cy UCTpakuBa4yu. OBUM NMOTHPOLECOM je ob6yxBaheHO
Y NIOCTyNake y C1y4ajy ob6jaB/bMBatba peBUAUPAHUX UM UCIIPAaB/beHUX NOaTaKa.
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7.4 IlpoMmonMja npou3BoJa AMCeMHUHaLHje

MaKo ce MapKeTHHT yONILITEHO MOXKe CMAaTPATH CBEOOYXBATHUM MPOLECOM, 0BAj MOTIPOLIEC CE
OJITHOCM Ha AaKTUBHY MPOMOLMjY CTAaTUCTUYKHUX MpPOU3BOJA oApeheHOr CTaTUCTUYKOT
nocjoBHOr mpoueca. Kako 6u ce moctursia Beha AOCTYNHOCT MPOU3BOJA HAjIIMPEM KpPyTy
KOPUCHUKA, yIOTpeb/baBajy ce aJlaTH 3a yIpaB/bakbe 0JHOCHMA C KOPUCHUIIMMA Te Pa3JIUYUTH
aJlaTH 3a JJUCEMUHALMjy U MPOMOLIUjY MPOU3BO/Ia, KAao LITO Cy BeO CTpaHUIle, KOHpepeHLHje
3a MeAyje, IPYIITBEHE MpeXe, Tpe3eHTal{ja MPOU3BO/a Ha CTPYYHUM CKYIOBHMMA, CajMOBUMa
KHbUTa U CJI.

7.5 YnpaB/bambe KOPUCHUYKOM MOAPIIKOM

[ToTnpouec ymnpaB/batkba KOPUCHUYKOM IMOJPIIKOM OOYXBaTa e€BHUJIEHTHpAHe 3axTjeBa
KOPHUCHHUKA 3a NoJalKuMa U yCayrama, eBUleHTUpate Npujesjiora U KoMeHTapa KOPUCHUKA,
O/iIrOBaparbe Ha YIUTE U 3axXTjeBe 3a MoJalMMa ¥ J0rOBOPEHOM POKY, IpyKakbe MHOopMaLHja
KOPUCHUIIMMA O PACMOJIOXKUBOCTU U TMPUCTYNy IoJlalliMa Te CaBjeTOBalbe KOPHCHHUKA O
MCIIpaBHOM Kopulihewy U TyMadyewy nojartaka. [loTpebaH je pefjoBaH nperJe; KOpUCHUYKHUX
yIOUTa M 3axTjeBa KaKo OM ce OCHUIypao yJia3 3a CBeoOyXBaTHU MpOILeC YIpaBbakba
KBaJIUTETOM, jep 3aXTjeBU MOT'Y Jja YIIyTe Ha HOBe WJIM MPOMUjereHe oTpebe KOPHUCHUKA.
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PA3A 8 - EBAJIYALIUJA

EBajsiyaumja

8.1 8.2 8.3
[Ipukyn/bame yJa3HUX [IpoBohemwe JloroBapame
nofiaTaka 3a eBasyanuje aKILMOHOT IUIaHa 3a
eBasTyanujy no6oJblIamhe

OBa ¢asza ynpaB/ba eBasyalndjoM ofpeheHe MHCTaHLie CTaTUCTHUYKOT MOCJOBHOI Hpoleca.
Kako ce cTaTHCTHYKa UCTPaXKUBama, Y MPaBUIIY, IPOBO/ie TepUOJUYHO, oBa pa3a omoryhaBa
OlljeHy KBaJiUTeTa oJpeheHe HUTepalyje HWCTpaKMBarma Te Npelno3HaBakme U ofpehuBame
nprvopuTeTa y MoryhruM no6ospliatbiMa 3a NpoBohemwe UCTpakUBamwa y 6yayheM mepuofy.
O6uYHO ce OJiBMja HA Kpajy cBake UTepalllje UCTpPaKHWBama, y3uMajyhu y o063up yJsa3He
KBAaHTUTAaTUBHE U KBaJIMTaTUBHe HHOpMalUje NPUKYIJbeHe Kpo3 pasiuyuTe ¢dase. 3a
peZloBHe U 06po yTBphHeHe CTaTUCTHUYKe MOCJ0BHE Mpoliece, 0Ba ce pasa MoKe MoCMaTpaTH
Kao JIOHOLIEeEe OJJIyKe 0 TOMe Jia Jih c/befieha uTepalnuja uctpakuBamwa Tpeba Jia moyHe of
¢dase "Cneuundukainyja norpeba” uim on Heke KacHUje pase (decto of, pase "[Ipukynsbame").

8.1 [Ipukyn/bame yj1a3HUX N0AAaTAaKa 3a eBaIyalujy

[locTojame [JeTa/bHe [AOKyMeHTalMje O CTAaTUCTUYKOM IIOCJOBHOM IIpoLieCy BaXaH je
MH/AMKATOP KBaJIUTeTa UCTPAXKMBaka Kao U ajlaT 3a pa3MjeHy UHopMalija U 3Hawa usmehy
pPa3/IMYUTHUX UCTPAXKMBakha U KOMYHUKaLUjy U3MeDhy npor3Bohaya U KOpPUCHUKA CTaTUCTHKE.
Martepujan 3a eBaJsyalyjy HOCJOBHOT Ipolieca MoKe npousuhu HU3 6uso koje dpase uiu
HOTIPOLIECa, y Pa3IMYMTUM GOpMaTUMa, YK/by4yjyhu moBpaTHe MHPOpMaLMje 0] KOPUCHHUKA,
npujejJiore 3amnocJeHUX, MeTOJOJIOIKA YNYyTCTBA U HHCTPYMEHTE HCTPaXKUBaAMA,
MeTalnoJaTKe O MpoLecy, U3BjelliTaje 0 KBaJIUTETY WM HAPeTKY Y O4HOCY Ha aKLMOHH IJIaH
JOTOBOPEH Y NIPETX04HOj UTepaliju UCTPaKUBakma U CJ1. Y TOKY OBOI IIOTIIpoLeca NPUKYI/ba
ce cBa JJOKyMeHTallMja U CBe pacnoJsiokvBe MHQoOpMaluje 0 UCTPAKMBaby U CTaBJ/bajy Ha
pacnoJiarame JULy Wi TUMY KOjU BpPLUU eBalyaLujy.

8.2 IIpoBobheme eBanyanuje

OBaj moTnpouec aHa/JM3Upa pacno/iokuBe MHPoOpMaluje 3a eBajayalujy U ynopebyje ux c
OYEKHBAaHUM LUW/bEBMMA WJW pe3yaTaTuMa (ako cy yTBpheHu). Ha ocHoBy mnpoBezaeHe
eBasyalyje, uspabyje ce usBjemnitaj (M3BjelITaj 0 KBaJIMTETY, U3BjellITaj O CaMOMPOIjeHH,
M3BjelliTaj O MPOBEJIEHOj UHTEPHOj WJIM €KCTEePHOj MpOoIljjeHH) Koju Tpeba Ja caZpKU cBa
NMTaka Koja ce TUYy KBajuTeTa ofpeheHe UTepanuje CTaTUCTUYKOI MCTPaKHMBamwa Te, 1O
noTpedby, npenopyke 3a usMjeHe. OBe npenopyke Mory fja ce oJJHOCe Ha U3MjeHe OUJIO Koje
dasze uau mnornpoueca Oyayhe wuTepanuje HCTpakuBamba WM Ha IMpUjeAsJor JAa ce
UCTpaXXKUBake He IIOHOBHU.

8.3 loroBapame aKIJMOHOT IJIaHA 3a M000/bIIAKE

Y oBoM noTtnpolecy, Ha OCHOBY M3BjellTaja O eBaJyalyjy, J1lia OATOBOPHA 33 IPOU3BOALY
CTaTUCTHKe W peasu3alivjy MOCJOBHOI Mpoleca pa3MaTpajy U AOroBapajy aKLMOHM ILJIaH,
yK/bydyjyhu U pasMmaTpame MexaHM3Ma 3a Npahewme npoBohema U yTHUL@ja aKTHUBHOCTH
no6oJ/pLIamkA.
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I1 CBEOBYXBATHHU ITPOLECH

YnpaB/bame KBaJIUTETOM

CBeoOyxBaTHM MpoLeC yhOpaB/batha KBAJUTETOM YCIOCTaB/ba ONEPATUBHU OKBUP
OCUrypaBama KBaJIUTETA OpraHU3alyje, CTaTUCTUYKUX MPOU3BOJA U Mpoleca. YIpaB/bambe
KBaJINTETOM 3acHHUBA ce Ha Jorunu [IYII/] uuknyca (Ilaanupaj - Ypadu - Iposjepu - [Jjenyj)?
KOjH Ce y IpaKCH UMIJIEMEHTHpA NyTeM IJIaHUpawka aKTUBHOCTU U OYEKUBAHUX pe3yJiTaTa,
Mjepely U IOKYMEHTOBalby UHAMKATOpPA KBAJIMTETA, U3BjellITaBamy O pean3aliujy aaHoBa
Y IIpeJJjlaramwy Mjepa no6oJsbliama.

yrlpaBJbal-be MeTanoaanuma

[ln/b cBeoOyxBaTHOT Ipolieca ynpaB/baka MeTalojaliMMa je ocMrypaBame npunagajyhux
MeTanoJaTaka Kako 6u ce o6e3b6ujeause mHbopMaluje O CBUM aclleKTUMa peasu3saldje
npoueca NPOU3BOJHE CTaTUCTUYKUX IMoJaTaka. Y KOHTEKCTY OBOI MoJiesa, Harjacak y
ONMIUTEM MpOLeCYy yHpaB/babkba MeTaloJalliMa je Ha Kpeupamy, YIOTpeOUM U 4YyBamwy Te
JIMCeMUHALUjU CTATUCTUYKUX MeTaloaTakKa.

2 PDCA cycle (Plan-Do-Check-Act)
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